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Entorno de las mipymes
para la recuperacion



FUERTE CAIDA

Category

1. Tourism - general

2. Accommodation

3. Air transport

4. COVID-19

Centroamérica

Indicator As of
® Int. Tourist Arrivals - UNWTO Jan 2021 -80 %
@ Travel Restrictions - UNWTO Sep 2020 57%
@ Travel Sentiment - TCl RESEARCH
@ Occupancy Rates - STR Mar 2021 34 %
@ Hotel Searches - Sojern Mar 2021 0%
@ Hotel Bookings - Sojern Mar 2021 17 %
@ Short-term rentals - AirDNA
@ Seat capacity - domestic - ICAO
@ Seat capacity - International - ICAO

Actual Air Reservations - Mar 2021 229

ForwardKeys

COVID-19 - 14 day notification rate Mar 2021 6804 %

% EDCD (Our World in Data)

Latest value vs prev montl) Year-to-date

-80 %

-51%

Development (%)

(A

}

OMT, 2021



LENTA RECUPERACION

YoY Change by indicator (%)

Indlicator @ Int. Tounst Armvals

Select a region or subregion

Americas X

A Central Amenca X

, YTD change (%)

@ Travel Sentiment
- @ Int. Tourist Arrivals D809 Jan 2021

OMT, 2021



ESTIMACIONES 2020-2022

México y Centroameérica, linea base de ingresos totales estimados por turismo internacional
(En millones de dolares)

Pais 2020 2021 2022 Total
Belice 582,6 635,3 693,2 19111
Costa Rica 38998 4 052,1 4,197,2 121491
El Salvador 13952 14645 15339 43936
Guatemala 15842 16248 16694 48784
Honduras 813.1 832.8 8533 2499,2
México 24 5577 25 260,0 26 290.2 76 107.8
Nicaragua 338,1 2554 1971 790,6
Panama 54490 6 228,5 6983.3 18 660.7
Total 38619.6 40 353.4 424175 121 390.5
México y Centroamérica, ingresos totales estimados por turismo internacional bajo diferentes escenarios Exalnadiin d:‘h'“ "m
(En millones de ddlares) d:cov|D.19 sobre :‘ :ﬂm
e en América Latina y el Caribe
Pais Linea Base Vacuna 2021 Vacuna 2022 No Vacuna 1: gga?nf ; m:m
Belice 19111 1023,0 6472 519.8
Costa Rica 12 1491 57504 3 956.0 3 381.7
El Salvador 43936 26201 19103 16024 w | 22
Guatemala 48784 24370 16388 14027 m 'g;"'},:r RESPUESTA ',\_/
Honduras 24992 15159 11794 10374 S
México 76 107,8 306389 218191 19 099,6
Nicaragua 790.6 521,2 521,2 521,2
Panama 18 660.7 7 800,5 53445 4 593.8

Total 121 390,5 52 307.0 37 016,5 32 158.,5




COSTA RICA: 3,5-4,77% PIB

Costa Rica, escenarios de recuperacion (panel a) y pérdidas (panel b)

(En millones de ddlares)
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Evaluacion de los efectos.
¢ impactos de la pandemia
de COVID-19 sobre el turismo
en América Latina y el Caribe
Aplicacién de ta metodologia para
Ia evaluaciin de desastres (DalA}

Costa Rica, pérdidas en 2020 por tipo de gasto
(En millones de délares)

369

1030

« Alojamiento

» Alimentos y Bebidas

= Transporte por Carretera

- Transporte Aéreo

« Agencias de Viajes y Servicicios de Reserva
= Servicios Recreativos/Deporivos

= Consumo de Bienes Turisticos
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RECUPERACION COMPLEJA Y DESIGUAL

« Restricciones de vigje entre paises/regiones

+ Afectacion de imagen de paises segun manejo de la pandemia;
desconfianza

« Requisitos de enfrada: pruebaq, seguro de salud, seguro de
hospedaje

« Distintos ritmos de vacunacion y tensiones por acceso
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RECONFIGURACION DE TENDENCIAS

Antes de la pandemia

« Experiencias locales con impacto positivo en la comunidad
« Cambio hacia hdbitos de viaje mads sostenibles

« Aprovechamiento de la tecnologia para facilitar los viajes

* Mejorar la movilidad: transporte y fronteras

Durante la pandemia

Todo digital Destinos y experiencias Destinos naturales y Seguridad y
completas turismo interno confianza
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Urbano 67%
Rural 23%

V Quintil 81%
| Quintil 38%

@

BAM BO%
Principalmente

prepago

BAF 10-55%
FTTH 10%

%

<25 Mbps
A4% BAF
67% BAM

BRECHA DIGITAL: ACCESO Y USO

Actividades realizadas en internet mévil segun nivel de
ingresos de los paises, 2018

100
85
82
80 7675 75
70
64
60
60
45
43 41 41
40
31
26
21 19 18
) I I 14
0 I I
Mensajeria Redes sociales  Hacer orecibir  Hacer o recibir Obtener Ordenar o Transferir dinero Accesoa Acceso a
instantanea llamadas videollamadas informacidn sobre comprar informacion para SEIVICIoS
productos y productos en mejorar la salud gubernamentales
SEmVicios linea

B Bajo y medio ingreso  WAlto ingreso

Fuente: GSMA, 2019.
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COMERCIO-E: CONVERGEN HABILIDADES DIGITALES, INFRAESTRUCTURA,
LOGISTICA E INCLUSION FINACIERA

Usé internet para hacer compras en linea, 2017 Grafico a. Hizo o recibio pagos digitales
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Grafico b. Uso internet para hacer compras en linea Grafico c. Uso internet para hacer pagos en linea
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PARTICIPACION DE LAS MUJERES

Regiones seleccionadas — Participacidon de las mujeres en las empresas

(En porcentaje)
50 40

46 38 37 38
45 - 34 35 35
40 37 37
35 36 30
35
. 23 24 23
30 21
25 25
25 22 20 18
20
20 16 15
15 15
10 10 9
10
I 5
5
0 0
Mundo ALC SICA Pequefia  Mediana Grande Mundo ALC SICA Pequefia  Mediana Grande
m Participacion en propiedad m Participacion mayoritaria en propiedad m Mujeres en puestos de alta direccion  ®Proporcion de personal permanente que es mujer

Fuente: Elaboracion propia con base en Banco Mundial..

o 79.8% en micronegocios/autoempleo; 15% en microempresas

« Utilizan menos mano de obra y capital fisico; se concentran en menos
sectores que los hombres

« COVID-19: 57% Trab%'cm en sectores de alto riesgo de pérdida del
empleo, frente a 41% de los hombres



La tfransformacion digital
en la recuperacion de
las mipymes
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CONSULTAS CON MIPYMES TURISTICAS sica

16* grupos focales Encuesta regional Dos estudios de caso

158 participantes 60* mipymes de alojamiento 53 mipymes rurales

2 Sintesis tematicas:
=== - Las mujeres en la transformacion digital del turismo
- Las mipymes turisticas en la revolucion digital
- Innovacién turistica en zonas rurales
5 Bera @sics - Comercio electrénico en las mipymes de alojamiento
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EN GENERAL,

 Las mipymes turisticas son innovadoras y reconocen |a
importancia de las herramientas digitales para interactuar
con los visitantes Facebook, WhatsApp, Instagram, OTA y correo-e

+ Pero se confirma que enfrentan obstaculos en su enforno:
infraesfructura y acceso financiero

« También en su capacidad de adquirir las herramientas

digitales y comprender sus usos en la empreso
Nno solo para comunicacion



CEPAL

MAS ALLA DE LAS REDES SOCIALES Y LA MENSAJERIA

Tecnologia

Impresion 3D y
materiales
avanzados

# Articulos de uso cotidiano
(cubiertos, mobiliario,
ganchos)

» Disefo inteligente y
mantenimiento mediante
gemelos digitales

* Artesanias

* Recuerdos de viaje

» Servicio de impresién 3D
» Exportacion de productos
via disefio digital

# Disefio digital de
productos y servicios
turisticos

# Construccién, pocos
escombros

» Alimentos, sin desperdicic

Inteligencia artificial

» Creacion de perfiles de
clientes

» Optimizacion de inventarios
» Planificacion de labores del
personal

» Conserje virtual

* Chatbots

# Realidades virtual,
aumentada y mixta

* Programas de formacion
personalizados

= Monitoreo de uso de agua
y energia
» Gestion de aforo

Analitica de datos

* Monetizacion de datos
* Gestion del desempefio
empresarial

* Personalizacion de la estadia
# Creacion de ofertas y
comunicacion segln perfiles
de clientes

* Recoleccion y analisis de
datos

* Proyeccion de uso de
agua y energia

» |dentificacién de patrones
de consumo de alimentos

Blockchain

» Proteccion de datos y
transacciones

* Gestion financiera

* Transacciones seguras
* Nuevas formas de pago

= Certificacion de
competencias

» Trazabilidad de productos
y servicios

» Certificacion de
sostenibilidad

loT y sensores

* Check-in y pago sin
contacto
+ Control de inventario

* Ajuste del confort
+ Control de voz

» Aprendizaje interactivo

» Climatizacién de espacios
# Diagnostico y
mantenimiento

Robdética y cobética

# Tareas operativas, como
limpieza de habitaciones

= Servicio al cliente
* Vehiculos auténomos
# Drones para distribucion

* Programacién
* Mantenimiento

» Uso eficiente de recursos
» Separacion de desechos

Computacion en la
nube y en el borde

* Pago por uso
# Soluciones a la medida

» Compartir y guardar
informacion

* Recibir realimentacion sobre
la experiencia

» Ubicuidad y asequibilidad
de materiales educativos

+ Reduccion en el uso de
energia para procesar datos

Fintech

* Acceso a financiamiento
# Colaboracion

» Miltiples métodos de pago
# Pago sin contacto

* Financiamiento para
educacion continua

+ Financiamiento verde

= Proteccion financiera ante
desastres y cambio climatico
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ESTRUCTURA EMPRESARIAL RETA CAPACIDAD PARA INNOVAR

Empresas familiares: poco personal, multiples tareas

* Poco tiempo disponible para realizar nuevas tareas e innovar

 Divisidon de labores basada en sexo y edad

« Uso bdsico de herramientas digitales — RRSS y mensajeria instantdnea

« Dificultades practicas para aprovechar comercio electronico

« Poca apropiaciéon de politicas de fomento (squé significan para el dia a dia de la empresa?)

« Tramites costosos y engorrosos; potencial del gobierno digital

» Productos bancarios no responden a realidad y necesidades mipyme
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CONDICIONES PARA LA TRANSFORMACION

+ La mayoria estd conectada pero con velocidades de descarga
inferiores a 25 Mbps

« Costo-calidad de servicios de telecomunicaciones y electricidad
« Costo de infermediacion de agencias de vigje en linea: 20-25%

Principales limitantes a la transformacion digital

80%
wor "3

o [ 1




DIVISION DE LABORES BASADA EN ROLES DE GENERO

SICA — Mipymes de alojamiento: Distribucion porcentual del sexo

en los puestos de trabajo
(En porcentajes)

Atencion de salones o restaurante
atencion de habitaciones
Limpieza y mantenimiento
Bebidas

Alimentos

Atencidn al cliente
Recursos humanos
Tecnologias

Manejo de redes sociales
Relaciones publicas
Ventas

Compras

Gerencia General
Presidencia

o
N
o
&
o
[*2)
o
0o
c
E

B Hombre MW Mujer ®mNoaplica ®Subcontratacion a una persona o empresa

Uso del tiempo (horas/dia):
* Empresa: 8-12

e Cuidado de terceras
personas: 2-5

+ Cuidado personal: 2-
4

* Aprendizaje e
innovacion
empresarial: 2



ACCESO Y USO DETIC

88% reconoce
importancia de TIC
pero 60% indica
que hay barreras
para aprovecharlas

55% estd interesada
e implementando
algunas
herramientas;

18% ya las ha
integrado

SICA - Mipymes de alojamiento: Barreras al uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion segin sexo
(En porcentajes)

Mo hay barreras

Dificultad para acceder a productos bancarios {cuenta bancaria, pasarela de
pago, mecanismos de retiro de dinero, otros)

Desconfianza en las transacciones en linea

Mo hay suficiente personal o recursos para contratar a un encargado

Misma necesidad de
capacitacion, acceso
diferenciado: tiempo y
puestos

Falta de capacitacidn y desconocimiento de nuevas tecnologias

Relacion calidad-costo de la infraestructura de internet v o electricidad

Mo tengo tiempo para hacerlo -

=
w
[y
(=
=
U

W Masculino M Femenino

20
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USO DEL COMERCIO-E

50% utiliza comercio-e, plataformas no integradas

Predomina comercio B2C mediante la infermediacion de las OTA
« Region es consumidora de contenido y herramientas digitales
« Pocainnovacion digital en el drea turistica

Poco comercio entre empresas (B2B)
« Encadenamiento intra e intersectorial
« Mejor oferta turistica

Limitada disponibilidad de servicios gubernamentales (B2G)




NIVEL DE MADUREZ EN EL USO DEL COMERCIO-E

Clientes comprometidos
de por vida

Comercializadores Comprometido

Canales expertos

Analisis de datos Natural redicciones
Optimizado Impresion adaptativa (Adaptative Print)

Automatzacin bisica =

| e [

:} Comunidad intergrada entre canales
8% krradiado
Comerdo electronico (integrado)

| iniciado ' Seguimiento de centes nformes 5 seguimienio e clentes (mediante CRM itegrad)
Social (comparte) = | socel compromiso
Distribucién de contenido (muiticanal, iniciando con el sitio méwil ) - Distribucion de contenido (didlogo entre canales)

Estabiece comunidad

Vardodecarpstss |
Comercio electronico (Stand Alone)

Valor estratégico

Mercadeo por correo (basico) ‘ Mercadeo por cormeo segmentado : Mercado por correo automatizado
Adquision de trafico (SEO e investigacion de mercadeo / (Traffic Acquisition {SEQ & Search Marketing)) ‘

Diseo de tall tnica (Design (One Size Fits Al =) Jmmp]  oisero cisposiivo consciente) / Design (Devie Aware

R

Madurez
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ALGUNOS ESPACIOS INMEDIATOS DE OPORTUNIDAD

« Renovar mas seguidamente el contenido

« Transitar hacia sitios welb mds intferactivos

« Generar contenido mediante blogs

« Aprovechar métricas y analitica de datos

« Implementar sistemas de gestion de clientes

« Estudiar nuevas tecnologias y pensar como aplicarlas en la empresa
« Nuevas empresas digitales en el sector turistico

Caja de herramientas
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CEPAL -

LECCIONES PARA LA RECUPERACION

» Latecnologia es importante pero la esencia del destino son su atractivo y su comunidad
 Triple sostenibilidad y resiliencia
« Empoderamiento e inclusividad deben planificarse
» Riesgos

« Gestion en el territorio facilita la convergencia para la transformacion
« Articulacion y fortalecimiento institucional
» Focalizacion mediante el uso de datos
 Aplicacion practica de la politica de turismo en el territorio y en la empresa
« Encadenamientos productivos y diversificacion

« Capacidades diferenciadas y acompanamiento
« Blandas + digitales + empresariales + turismo (+ reconversion)
« Planes diferenciados segun actividad y capacidad de implementacion
« Acompafnamiento y claridad sobre duracion

 Facilitar participacion de mujeres, personas en zonas rurales y personas gue ocupan puestos
operativos y administrativos



CONTACTO

Leda Peralta
leda.peralta@un.org

@

Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 193, Piso 12. Col. Granada, CP. 11520
Ciudad de México

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL)
SEDE SUBREGIONAL MEXICO

www.cepal.org.mx




