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El concepto de responsabilidad social corporativa o em-
presarial se refiere a una visién de empresa que construye
cédigos de conducta internos con el objetivo de garantizar
que sus actividades ordinarias, a nivel interno y externo,
sean sostenibles porque defienden los derechos sociales y
del medio ambiente.

La vision tradicional de empresa se basaba en el paradigma
de “crear el mayor beneficio a los shareholders”. Es decir,
los accionistas, los que tienen interés directo basicamente
en los beneficios financieros de la empresa. La responsa-
bilidad social es un nuevo paradigma que consiste en ver
como misién de la empresa también “crear el mayor be-
neficio para todos los stakeholder”; es decir, “toda parte
interesada”, aquellos que reciben cualquier tipo de impacto
por la actividad de la empresa.

Segun el viejo paradigma de “beneficiar al accionista”, la
preocupacién empresarial consistia en la maximizacion de
utilidades para aumentar el valor de las acciones de la com-
paifiia y hacer que sus propietarios, los accionistas, estén
satisfechos porque ellos son “los tinicos que importan...”

El paradigma de “beneficiar a cualquier parte interesada

coloca a la empresa como agente de bienestar en general. A

la hora de definir sus estrategias, tiene en cuenta todos los
agentes sociales con los que se relaciona, tanto de manera
directa como indirecta: trabajadores, proveedores, clientes,
sociedad civil, gobierno.

El enfoque “accionista” ve a la empresa como simple ente
contable, socialmente neutro. Pero esa neutralidad real-
mente no existe. La empresa estd inmersa en la vida social y
genera efectos externos e internos, muchas veces negativos
para sus empleados, para el medioambiente y para la socie-
dad. Esto lo tiene en cuenta el enfoque de “beneficiar a toda
parte interesada”, y por eso busca neutralizar o cambiar sus
impactos negativos y tratar de producir a conciencia efectos
externos positivos.

El enfoque del “accionista” era insostenible histdrica y
ambientalmente. Esa vision de que la empresa debe estar
diseflada solamente para generar ganancias dio lugar a
que incluso sus trabajadores y empleados tuvieran que
organizarse y luchar por sus intereses, como contrapuestos
a los de las empresas. Muchos de nosotros crecimos en un
ambiente intelectual universitario que se alimentaba de esos
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paradigmas: el marxista y el liberal. El primero nos decia
que entre los trabajadores y los empresarios existia una
oposicion radical de intereses. Era el paradigma de la lucha
de clases. El otro, el liberal. nos decia que la ganancia era
el tnico objetivo de una empresa. El primero invitaba a la
confrontacion. El segundo al egoismo. Para el liberalismo
las empresas veian el bien comtn como resultado magico de
la busqueda de su propio provecho, de su egoista ganancia.

Las revoluciones sociales demostraron que la indiferencia al
dolor humano puede conducir a la destruccién masiva de un
entorno de inversiones. La contaminacién y la destruccién
del medio ambiente también erosionan las bases mismas en
las que crece una empresa.

Hemos caminado un largo trecho desde esos dogmas ideo-
l6gicos. Ahora muchas empresas buscan situarse mas alld
de la confrontacién y del egoismo. Cada vez més empre-
sarios costarricenses saben que solo pueden sobrevivir si
rean lealtad y solidaridad con sus colaboradores. Las em-
as saben que necesitan construir un ambiente cercano,
ar, de identidad entre empleados y empleadores.*
e puede seguir viviendo bajo los viejos paradigmas
na de clases y de la biisqueda exclusiva de la ga-
ara progresar, se necesita echar raices en el entor-
y social, contribuyendo al bienestar de todos.

Muchas empresas grandes o multinacionales ven la respon-
sabilidad social empresarial como una opcién que facilita
sus negocios porque mejora su imagen. Es cierto, pero, para
la pequefia empresa nacional la responsabilidad social es
mucho mas que eso. Se esta convirtiendo en una necesidad
de supervivencia: Si la Pyme no desarrolla comunidad de
intereses con sus empleados. pierde la solidaridad humana,
el compromiso y la lealtad indispensables para salir adelan-
te en momentos de crisis. La Pvme sabe que si no logra te-
ner un impacto en el bienestar de sus comunidades, arriesga
que se enturbie el entorno social en que vive, lo que puede
dificultar su propio negocio.

Es cierto que la responsabilidad social empresarial puede
también ser una politica empresarial ligada al mejoramien-
to de la imagen de una firma, una forma de ganar clientes y
mejorar la marca de una empresa. Eso es cierto, pero queda
por entender que las empresas solo pueden sobrevivir si las
actividades econdémicas que realizan son llevadas a cabo de



tal manera que se defienda y se mejore el ambiente humano
en el que se desenvuelven.

El entorno social y natural forma parte de las responsabi-
lidades empresariales propias de una empresa en cualquier
giro de negocios. ;Hasta donde podria llegar una pequeiia
empresa de manufactura si en su entorno crece la deser-
cion escolar, aumenta la inseguridad, crecen el descontento
y amenaza el consumo y la distribucién de drogas? ;Hasta
dénde puede crecer una empresa agricola si se agotan y si
se contaminan sus fuentes de agua? Esto también es valido
para las grandes empresas. ;Hasta donde podria progresar
inclusive una gran empresa como INTEL, en Costa Rica,
si se viera amenazada a diario la seguridad personal de sus
dirigentes y si ella misma no contribuyera al desarrollo del
personal técnico que necesita emplear y al progreso del par-
que empresarial que la abastece?

Las empresas que practican la RESPONSABILIDAD SO-
CIAL EMPRESARIAL han aprendido a ser civicamente
responsables, a contribuir activamente al bien comiin, den-
tro y fuera de su gestiéon de negocios. Todo esto signifi-
ca participacion y liderazgo en grupos de cardcter social,
participacion de la empresa apoyando proyectos guberna-
mentales orientados al bien comun, involucramiento en
proyectos educativos, de salud, de proteccion ambiental, de
promocion del empleo y del bienestar y seguridad de los
trabajadores.

Vamos aprendiendo que ser socialmente responsable es
ser también inteligentemente rentable. Las empresas que
adaptan esta filosofia de trabajo agregan mayor valor a su
imagen, los consumidores aprenden a reconocer sus accio-
nes y pueden desarrollar un mayor nivel de lealtad a sus
marcas. Los trabajadores de una empresa donde asi se actia
desarrollan mayor compromiso, visten con mds orgullo la
camiseta de su marca y permanecen vinculados a ella por
mas tiempo. Se deberia ser socialmente responsable hasta
por egoismo.

Una empresa socialmente responsable estimula la
participacion de sus trabajadores en la toma de decisiones,
no fomenta el subempleo, elimina practicas discriminatorias
y brinda una remuneracion justa. Una empresa socialmente
responsable se preocupa por la conservacion de los recursos
naturales, incorpora la proteccion ambiental en todos
sus procesos y asegura para si misma y para todos poder
seguir haciendo negocios en un entorno sano, sostenible y
renovable. Y todo eso le beneficia también en sus ganancias.

Ser socialmente responsable es una necesidad con la que te-
nemos que aprender a vivir y la debemos incorporar en todo
lo que hacemos. La empresa que no es socialmente respon-
sable no podrd sobrevivir. La empresa que sea indiferente
a su entorno, interno o externo, no llegara muy lejos. Toda
empresa que vea los temas sociales y ambientales como
cosa ajena estd condenada. Esos son temas que ya no se

pueden dejar de forma despreocupada en manos exclusivas
de las instituciones del Estado. La Filantropia es buena y
digna de encomio. Pero la responsabilidad social empresa-
rial va mds alla. Es mucho mds que tener una visién loable
y caritativa pero que se queda externa a la propia vida de
una empresa.

La Asociacién de Empresarios para el Desarrollo contem-
pla las siguientes categorias de preocupacion gerencial de
una empresa socialmente responsable:

1. Transparencia, valores y practicas anticorrupcion.

2. Colaboradores y empleados: Participacion,
aprendizaje, igualdad, promocién, remuneracion,
asociacion, despidos, salud y seguridad, disciplina y
trabajo infantil.

3. De interés publico:

a. Consumidores: mercadeo y publicidad, calidad y
seguridad de los productos, garantias y atencién al
cliente.

b. Proveedores: seleccion, desarrollo

c. Comunidad: donaciones, proyectos sociales, trabajo
voluntario, patrimonio socio cultural.

4. Medio Ambiente: educacién, impacto de la
produccidén y del producto terminado, tecnologias
amigables.

5. Fortalecimiento Institucional: Pagar Tributos,
apoyar proyectos sociales del gobierno

6. Sostenibilidad econémica: Planificacidn estratégica,
desempeifio econémico financiero, innovacién
tecnoldgica, gerencia de crisis y reinversion de
utilidades.

En Costa Rica crece cada vez mds la cultura de la
responsabilidad social de las empresas. Muchas comprenden
la educacién como uno de los componentes de mayor
impacto social. Algunas empresas han tenido un impacto
significativo en detener la desercién escolar, en los lugares
que han intervenido. El Grupo La Nacién asociado a varias
otras empresas ha utilizado su estructura industrial para
ofrecer material diddctico para nifios de escasos recursos, a
muy bajo precio. Otras empresas se preocupan por ofrecer
buenos precios a sus proveedores agricolas, en abrir para
ellos lineas de crédito especiales o en fomentar cultivos
organicos.

Cada vez mds empresas costarricenses incorporan estos
conceptos a su gestién. De lo que se trata con la respon-
sabilidad social empresarial es de vincular con la propia
vida de la empresa, con su actividad y sus productos, la
trascendencia de contribuir a la construccién de una mejor
sociedad y de un mejor futuro para todos.
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