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[bookmark: _Toc178339112][bookmark: _Toc239180339]Datos generales de la especificación de requerimientos de servicio de TI
	INFORMACIÓN REQUERIDA

	Datos generales

	No. Solicitud: 

	Fecha solicitud:
Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha.

	Nombre del servicio TI
	Si el servicio ya existe, indicar el nombre del servicio de TI según está en el DUNED DTIC 01.01 Catálogo de Servicios de TI DTIC, de lo contrario hacer una propuesta que sería valorada.

	Área solicitante
	

	Nombre del solicitante
	



[bookmark: _Toc239180340]Diseño de alto nivel de la solución propuesta
[bookmark: _Toc239180341]Cambios a nivel de procesos de negocio
Describa a alto nivel o realice el diagrama del flujo de proceso, en caso de que exista un cambio en los procesos de negocio con el nuevo requerimiento.
[bookmark: _Toc239180342]Cambios a nivel de servicios
Describa a alto nivel, los cambios a servicios de TI, en caso de que exista un cambio a nivel de los servicios actuales.
[bookmark: _Toc239180343]Cambios a nivel de aplicaciones
Describa a alto nivel, los cambios a nivel de aplicaciones, si existe con el nuevo requerimiento. Incluya el retiro de aplicaciones existentes o introducción de nuevas aplicaciones.
[bookmark: _Toc239180344]Cambios a nivel de infraestructura
Describa a alto nivel, los cambios requeridos a nivel de infraestructura, en caso de existir. Indique los componentes de infraestructura que se van a agregar, modificar o eliminar.
[bookmark: _Toc239180345]Cambios a nivel de repositorios de información
Describa a alto nivel, los cambios requeridos a nivel de infraestructura, en caso de existir. Indique los componentes de infraestructura que se van a agregar, modificar o eliminar.
[bookmark: _Toc239180346]Cambios en la integración con los servicios de terceros
Describa a alto nivel, los cambios requeridos con servicios de terceros. Ejemplo la conexión con el BCCR.
[bookmark: _Toc239180347]Análisis de los riesgos de diseño de alto nivel
Para la valoración de riesgos de especificación de diseño de alto nivel del nuevo servicio de TI o modificado, aplique el procedimiento PUNED PROCI 02 Gestión de los procesos de Valoración del Riesgo Autoevaluación del Sistema de Control Internos y Seguimiento. Anexe el reporte correspondiente.
[bookmark: _Toc239180348]Diseño detallado del servicio
[bookmark: _Toc239180349]Cambios en aplicaciones
(Describa los cambios en formularios, reportes, módulos, programas, pantallas, objetos, etc.)

[bookmark: _Toc239180350]Cambios detallados a nivel de infraestructura
(Describa detalladamente los cambios por componentes de infraestructura que van a ser modificados: cambios a nivel de servidores, cambios en la topología o configuración de la red de comunicaciones, cambios a nivel de otros equipos de infraestructura como almacenamiento, seguridad, etc)
[bookmark: _Toc239180351]Cambios en el diseño de la Base de Datos
(Describa o incluya el nuevo diagrama entidad-relación, cambios en llaves primarias/secundarios, índices, restricciones (constraints), reglas de uso, etc)
[bookmark: _Toc239180352]Cambios específicos en la integración con los servicios de terceros
(Describa detalladamente los componentes y su configuración para conectarse con servicios de terceros, por ejemplo: webservices, VPNs o Buses Empresariales).
[bookmark: _Toc239180353]Análisis de los riesgos del diseño detallado
Para la Valoración de riesgos del diseño detallado del nuevo servicio de TI o modificado, aplique el procedimiento PUNED PROCI 02 Gestión de los procesos de Valoración del Riesgo Autoevaluación del Sistema de Control Internos y Seguimiento. Anexe el reporte correspondiente.
[bookmark: _Toc101440331][bookmark: _Toc178339128][bookmark: _Toc239180354]Anexos
Adjunte el reporte de la Valoración de riesgos de especificación de diseño de alto nivel y del diseño detallado del nuevo servicio de TI o modificado.
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