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[bookmark: _Toc178339112][bookmark: _Toc239180314]Datos generales de la especificación de requerimientos del Servicio de TI
	INFORMACIÓN REQUERIDA

	Datos generales

	No. Solicitud: 
Especificar un No. de solicitud asignado
	Fecha solicitud:
Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha.

	Nombre del servicio TI
	Si el servicio ya existe, indicar el nombre del servicio de TI según está en el DUNED DTIC 01.01 Catálogo de Servicios de TI DTIC, de lo contrario hacer una propuesta que sería valorada.

	Acción por realizar para el servicio de TI
	(Seleccione una opción)
☐   Nuevo            ☐   Modificación        

	Área solicitante
	Especificar el área o dependencia que solicita

	Nombre del solicitante
	Especificar el nombre de la persona solicitante del servicio


[bookmark: _Toc239180315]Motivadores del requerimiento
Hacer referencia a la vinculación institucional o iniciativa generada en la planificación de TI institucional que genera el nuevo servicio o modificación de uno existente.
[bookmark: _Toc239180316]Justificación
Indicar la necesidad del nuevo servicio o la modificación de este.
[bookmark: _Toc239180317]Alcance
Definir el alcance del Servicio de TI en términos de procesos de la institución, dependencias, unidades funcionales, o cualquier otra delimitación importante de conocer.
[bookmark: _Toc239180318]Descripción de los requerimientos
Generar una lista de requerimientos relacionados al nuevo servicio o la modificación de uno existente y posteriormente describir cada requerimiento, considerando para cada uno detalles específicos de las entradas, salidas o productos, flujos de valor y validaciones importantes como criterios de aceptación que colaboran para los controles de calidad. (para cada requerimiento se genera una sección 5.x) 
[bookmark: _Toc239180319]Requerimiento 1
Descripción del requerimiento.
[bookmark: _Toc239180320]Descripción de entradas o insumos
Considerar detalles específicos de la entrada como características condiciones/restricciones, valores, formulas, reglas de negocios, condiciones de uso, controles de información.
[bookmark: _Toc239180321]Salidas o productos
Detalles específicos sobre los productos resultantes del proceso (reporte, aplicación, documentación, información, matriz de responsabilidades, hardware, servicios de terceros, etc.)
[bookmark: _Toc239180322]Proceso o flujo de valor
Flujo de valor es la combinación de las actividades de las cadenas de valor. Las cadenas de valor es la forma en que la empresa ejecuta su propuesta de valor derivado de un externo o internas de las partes interesadas de una organización.
[bookmark: _Toc239180323]Criterios de aceptación
Se detallan algunos criterios de aceptación que deben ser revisados y valorados y dejar los que aplican para el nuevo servicio o la modificación del mismo, es importante considerar otros que no estén en dicha tabla (Los datos de la tabla son referencia).
	Criterio de validación
	Descripción

	 Auditabilidad
	¿Al cumplir el requerimiento debe dejar un rastro de auditoría? ¿Se requiere Bitácoras?

	Desempeño/Capacidad
	Se refiere a los niveles de desempeño (velocidad, volúmenes, cantidades gestionadas)

	Requerimientos normativos
	Describir requerimientos de cumplimiento normativo.

	Seguridad de la Información
	Descripción de controles y políticas de seguridad relacionadas al requerimiento. Clasificación de Información gestionada por el proceso (entradas y salidas)

	Ergonomía/Usabilidad/Experiencia de Usuario. (UX)
	Descripción de características de interfaz, facilidad uso, accesibilidad, y confort 

	Arquitectura empresarial
	Relación entre datos, con otras aplicaciones, tipo de tecnología, productos, servicios (Internos o Externos)



[bookmark: _Toc239180324]Observaciones generales
Agregar cualquier observación a nivel general que sea importante.
[bookmark: _Toc101440331][bookmark: _Toc178339128][bookmark: _Toc239180325]Anexos
Agregar los anexos que sean necesarios.
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