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I. INTRODUCCION

1.1 La UNED: sus origenes y su mision

La Universidad Estatal a Distancia nace como respuesta, por un lado, al aumento en la
demanda por educacion superior en el pais, consecuencia en parte de la expansion
demografica de mediados del pasado siglo; y, por otro lado, a las aspiraciones de nuevos
sectores de la poblacion a los bienes de cultura que ofrece la Universidad.

En las décadas de los afos cincuenta y sesenta, la sociedad costarricense vivid un
aumento en la tasa poblacional, por lo que, en los afios setenta, se vio incrementada la
demanda de jovenes por educacion universitaria. Las universidades estatales existentes en
aquel entonces, especialmente la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad
Nacional (UNA), vieron excedida su capacidad de atender a la creciente poblacion de
bachilleres. El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) vino a satisfacer una demanda
especifica por carreras de tipo tecnologico, pero a mediados de la década era claro que las
demandas por estudios superiores en numerosas areas de formacion estaban escasamente
atendidas. Por otra parte, la ubicacion urbana de las universidades (San José, Heredia y
Cartago), la casi inexistencia de sedes regionales y los requisitos de ingreso (bachillerato,
examenes de admision, etc.) dejaban sin oportunidades de estudios superiores a grandes
sectores de la poblacion. La respuesta a la necesidad de democratizar la educacion
superior estaba mas all4 de la capacidad del tradicional sistema presencial.

Ante esta situacion, el Gobierno del Lic. Daniel Oduber decidido crear una nueva
universidad, que se diferenciase precisamente por su capacidad de atender a poblaciones
dispersas y menos favorecidas, independientemente de su ubicacion geografica y de su
disponibilidad temporal. Siendo Ministro de Educacion el Lic. Fernando Volio, se
conoci6 en detalle la modalidad de educacion a distancia, que se implementaba con éxito
en paises europeos, orientales y norteamericanos. Se decidi6 fundar una universidad
estatal que trabajase con modalidad a distancia, de acuerdo con los modelos de la UNED
de Espafia y la Open University de Gran Bretafia. Se cred asi la Universidad Estatal a
Distancia “como una institucion de educacion superior especializada en la ensefianza a
través de los medios de comunicacion social” (Articulo 1), mediante Ley N.° 6044,
publicada en La Gaceta N.° 50 del 12 de marzo de 1977.

La UNED tiene objetivos propios de toda institucion universitaria estatal, como los
siguientes:
“a)  Fortalecer los valores en que esta fundado el Estado costarricense;

]

d) Contribuir a la investigacion cientifica para el progreso cultural, econdmico y
social del pais;
e) Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y formacion

permanente de todos los habitantes;

]

f) Servir de vehiculo para la difusion de la cultura;
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[...]
1) Fomentar el espiritu cientifico, artistico, cultural y civico del pueblo
costarricense.” (Ley de Creacion de la UNED, Articulo 2).
Vale la pena destacar los tres objetivos que dan, a la UNED, su carécter especifico y
delimitan su misién como institucion educativa:
“b)  Proporcionar educacion superior mediante la utilizacion de técnicas de
comunicacion social;
c) Incorporar a la educacion superior, con métodos idoneos y flexibles, a quienes no
hubieren podido incorporarse al sistema formal universitario;

[...]
h) Contribuir a la educacién no universitaria de adultos, estableciendo sistemas de
cooperacion y coordinacion con instituciones especializadas, estatales o internacionales
que hayan celebrado convenios con el Estado Costarricense...” (Ley de Creacion de la
UNED, Articulo 2)

Las funciones que le otorga la ley a la nueva universidad la sitlan en igualdad de
condiciones con las demds existentes, en cuanto a la facultad para ofrecer carreras,
otorgar grados y titulos universitarios, investigar, reconocer titulos de otras universidades,
sefalando en forma especial la exigencia de que su oferta est¢ “en armonia con los
requerimientos del pais” (Ley de Creacion de la UNED, art. 3, inciso a).

De los objetivos y funciones asignadas por la Ley, se puede concluir que el concepto de

universidad que el legislador tuvo en mente buscaba los siguientes derroteros:

=  Democratizar la educacion superior universitaria.

= Utilizar para ello, en forma intensiva, los medios de comunicacién escritos,
audiovisuales y, en el presente, los informaticos e interactivos.

=  Reforzar la educacion no formal y la educacion a lo largo de toda la vida.

=  Responder a las demandas de la sociedad costarricense, con carreras y programas
oportunos y pertinentes, independientemente de la ubicacion y las condiciones
propias del estudiante.

= Realizar las labores propias de cualquier universidad, en forma agil y flexible.

Como universidad estatal, la UNED mantiene su misién de ofrecer a la sociedad
costarricense una formacion amplia, destinada a la comprension y valoracion del ser
humano concreto, holistica e interdisciplinaria (Segundo Congreso Universitario, afio
2000, mociones 005 y 006). Conserva, ademas, su vocacion de democratizar la educacion
superior (Segundo Congreso Universitario, mocion 003; y Lineamientos de Politica
Institucional 2001-2006, numeral II), de manera que el acceso equitativo a la educacion
superior signifique no solamente superar las desigualdades y exclusiones econdmicas, de
género, de edad o de cultura, sino sobre todo obtener el mas alto nivel académico en sus
programas (Segundo Congreso Universitario, mocion 002) y la necesaria renovacion y
mejora institucional permanente (Segundo Congreso Universitario mociones 012 y 015).

La UNED mantiene su vocacion de colaboracion con las demés universidades del sistema
publico de educacion superior (Lineamientos de Politica Institucional, numeral III), con
el cual comparte una tradicion orientada a la excelencia académica, la libertad intelectual,
el compromiso con la equidad social, la superacion de prejuicios, la libertad y la
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democracia, todo en busca del desarrollo nacional. En este contexto, la UNED debe
seguir propiciando el dialogo, la colaboracion, el fomento de programas conjuntos, el
intercambio de recursos y la promocion de sistemas de evaluacion de la calidad y
rendimiento publico de cuentas.

La UNED conserva su vocacion de ser conciencia critica de la sociedad costarricense
(Segundo Congreso Universitario, mocion 009; Lineamientos de Politica Institucional,
numeral I), en particular, de mantener los valores y promover las acciones y el cambio
social que ayuden a enfrentar las amenazas de deterioro del ambiente, de las armas de
destruccion masiva, de la globalizacion de la economia, de la injusta distribucion de los
bienes y la cultura y de las discriminaciones sociales, para orientarse hacia la
construccion de una sociedad mas justa (Mision de la UNED).

El quehacer institucional seguird reflejando los siguientes valores (Lineamientos de
Politica Institucional 2001-2006):

. el respeto por la vida en todas sus formas
. la democracia

. la igualdad de oportunidades

. la tolerancia

. el respeto a la diversidad

. la equidad de género

. los derechos humanos

. la responsabilidad

. la honradez

. la honestidad

. la solidaridad

. el derecho a un ambiente sano y equilibrado

Estos valores deben convertirse en elementos presentes en todos los programas que
ofrece la Universidad.

1.2 Los nuevos tiempos

Veintiséis afios después de la creacion de la UNED, el panorama social y cultural ha
sufrido cambios drasticos en todos los ambitos del quehacer humano y de la sociedad
costarricense. Es de todos conocida la influencia que estan teniendo, en la concepcion del
papel de la Universidad, fenomenos como la evolucién y el progreso de las ciencias, las
nuevas formas de produccion acelerada y de difusion del conocimiento, las
incertidumbres en los esquemas valorativos, la globalizacion, la omnipresencia de las
tecnologias informaticas y telematicas y sus promesas y amenazas para la educacion, las
nuevas exigencias de equidad social, asi como los problemas asociados con las
discriminaciones de género, etnia o cultura.

El contexto universitario costarricense ha sufrido un cambio esencial: el surgimiento de
una oferta sin precedentes. Baste sefialar que, en una docena de afios, el nimero de
universidades existentes ha tenido un aumento que supera un 1000%, es decir, hoy
existen 10 universidades por cada una de las que existian hace poco mas de 12 afos. Las

MODELO PEDAGOGICO - UNED



universidades publicas cuentan con numerosas sedes regionales, que cubren buena parte
de la geografia nacional.

Los cambios en el entorno cultural, en las estructuras productivas, en las formas de
relacion social y muy particularmente en la importancia, la creacion y la difusion del
conocimiento, estdn configurando una sociedad en la cual el conocimiento se convierte en
el recurso principal, sin un centro definido ni poseedores de verdades definitivas. La
necesidad de seguir aprendiendo durante toda la vida, exige capacidades nuevas para
encontrar criticamente informacion valida y ser capaz de convertirla en conocimiento util
para el propio contexto cultural.

Se hace necesaria una concepcion metodoldgica mas abierta, mas flexible, que ofrezca, al
estudiante, herramientas para construir su propio proceso de ensefianza-aprendizaje y lo
haga protagonista en la apropiacion del conocimiento. En el mundo se producen cada dia
mas conocimientos, y la forma tradicional de comunicarlos y socializarlos no sera capaz
de afrontar las condiciones de su rapida difusion. Es preciso encontrar metodologias y
estrategias de educacion a distancia apropiadas que permitan aprovechar todo el potencial
de las tecnologias al servicio de una formacion mas auténoma de todos aquellos que
deseen hacerlo.

La educacion a distancia mantiene, hoy mdés que nunca, la pertinencia de sus

planteamientos de base. No se trata solamente de llegar a una poblacién que por diversas

razones no puede acudir a las instalaciones fisicas de las universidades presenciales; se

trata de las ventajas comparativas con que cuenta la educacion a distancia, en este caso la

UNED, pues su experiencia apunta precisamente a atender lo que sin duda son las

exigencias mas urgentes de los nuevos tiempos (Segundo Congreso Universitario, mocion

018; Lineamientos de Politica Institucional, numeral 1.2), es decir, el desarrollo de los

siguientes elementos:

= Laautonomiay el aprender a aprender.

=  Competencias intelectuales, sociales, personales y profesionales.

=  Habilidades para encontrar, seleccionar y transformar informaciéon en conocimiento
relevante para la formacion personal y la transformacion social.

= FEtica personal y compromiso social.

=  En este marco, el modelo pedagogico de la UNED debe responder a los siguientes
lineamientos generales:

= (larificar su sentido y sus alcances, como patrén o guia que debe presidir los
procesos de ensenanza y de aprendizaje.

=  Mantener una orientacion de calidad, excelencia y exigencia académica en todos sus
programas y para todos los estudiantes que atienda la UNED.

=  Configurar, en conjunto, una propuesta cuyo eje sea la formacion autodirigida, de
manera que se favorezca ante todo la autonomia para gestionar el propio proceso de
formacion, para aprender, investigar y generar conocimiento situado en el propio
contexto social.

=  Favorecer la autoevaluacion con intenciones de mejora permanente en todos los
componentes del curriculo y con las personas que intervienen en el proceso de
enseflanza y aprendizaje.
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= Orientar, con criterio pedagogico, el uso de una amplia gama de medios y apoyos
didacticos, incorporando las nuevas alternativas de comunicaciéon por medios
telematicos cuando sea pertinente y se constate el acceso de los estudiantes a estos
medios.

=  Trascender lo meramente didactico, de manera que se posibilite la formacion
integral y permanente, la socializacion y el desenvolvimiento pleno de las
potencialidades de cada persona, asi como una ética personal y compromiso social.

=  Modificarse y reelaborarse como producto de la investigacion y evaluacion
educativa constantes.

II. FUNDAMENTOS DEL MODELO PEDAGOGICO

2.1 Naturaleza

Segun el diccionario de la Real Academia, un “modelo” es un “Ejemplar, patron que se
construye y luego se sigue o copia en la ejecucion”. Definir un modelo pedagogico
significa disefiar el conjunto de elementos que intervienen en una situacion educativa
determinada, de modo que presida y oriente claramente la forma en que ésta debe llevarse
a la practica. En el caso de la UNED, el modelo pedagogico debera contener un conjunto
de principios, normas y criterios que orienten cada una de las actividades de ensefanza y
de aprendizaje que se emprenden en la ejecucion practica del proyecto de educacion
universitaria a distancia.

Debe aclararse que el término “modelo” no posee aqui las mismas connotaciones que
muchas veces determinan su aplicacién en contextos cientificos, donde por lo general
refleja una posicion tedrica Gnica y constituye una representacion de un objeto de estudio.
En cambio, este modelo pedagodgico es una construccion: serd el resultado de las
decisiones que se tomen y de las acciones que se lleven a cabo con base en este conjunto
de principios, dentro de los limites que permitan las inferencias validas. A menudo,
incluso, sera posible trazar rumbos de accidon diferentes a partir de ellos, de acuerdo con
las necesidades coyunturales o con el ensayo de nuevas posibilidades metodologicas. El
conjunto de principios que se establece en este documento, entonces, no se deriva de una
sola fuente tedrica, ni pretende conformar una representacion definitiva de nuestra
realidad; cada uno de ellos se sustenta, no obstante, en conocimiento cientifico o en
conclusiones generadas a partir de las practicas institucionales sistematizadas.

De esta manera, los principios que se incluyen en el modelo deben ser solidamente
argumentados, y no presentar contradicciones entre si.

Este caracter ecléctico responde al hecho de que, con base en los variados aportes
cientificos que son relevantes para los procesos didacticos, no seria ni conveniente ni
necesario definir este modelo en funcion de una sola corriente teorica: tal situacion
obedece tanto a la variedad de perspectivas disponibles (a menudo contradictorias entre
si) como a la naturaleza cambiante de nuestro contexto educativo. En otras palabras, no
se cuenta con modelos completos propiamente dichos, ni con cuerpos de conocimientos o
teorias pedagogicas completas para este fin. Pero si existe suficiente conocimiento y
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experiencia como para definir un conjunto estructurado de principios y criterios que
puedan orientar la practica, es decir, lo que se hace para llevar a cabo los procesos de la
ensefianza y del aprendizaje a distancia.

En el modelo pedagdgico se han de concretar las concepciones de educacion, las
intenciones expresadas en la Mision Institucional, las formas en que se entiende el
proceso de aprender a distancia y de ensefar a distancia, de manera que el modelo presida
y oriente la estructuracion y presentacion de los contenidos de formacion, las actividades
que el estudiante debe llevar a cabo sobre esos contenidos, las funciones de facilitacion
del aprendizaje, las evaluaciones de los aprendizajes y las formas de apoyo y servicios
que hagan posible todo lo anterior, asi como los procesos de evaluacion y autoevaluacion
de los cursos, carreras o programas.

El desarrollo de un modelo pedagdgico requiere la apropiacion colectiva y el compromiso
de toda la comunidad universitaria en su construccion, mediante un proceso dindmico y
ampliamente participativo. Asimismo, dicho modelo no habrd de considerarse estatico,
sino por el contrario, dindmico para responder a los cambios y nuevos requerimientos.

2.2 Funciones

El modelo pedagogico cumplira tres funciones fundamentales:

= Concretar las concepciones de educacion, de ensefianza y de aprendizaje que presiden
la Mision y la Vision de la UNED.

= Orientar las actividades que se llevan a cabo para ejecutar el proyecto institucional, en
especial las referentes al disefio curricular, a la elaboracion de materiales didacticos, a
los procesos de estudio y aprendizaje del estudiantado, a las labores de facilitacion y
apoyo, tanto de indole académica como de servicios, y a los procesos de evaluacion
de los aprendizajes.

= Oftrecer criterios comunes para coordinar las acciones de quienes intervienen en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como para evaluar y juzgar la marcha y los
resultados de tales procesos.

2.3  Fuentes

Si el modelo consiste en un conjunto de principios que se eligen argumentativamente
como rectores del quehacer de la UNED, es preciso indicar de donde se tomaran, y cuales
son los cuerpos de conocimiento sistematico que permiten elegir y argumentar la
aplicacion de esos principios.

En la construccion de un modelo pedagdgico es imprescindible utilizar informaciones que
provienen de diversas fuentes. En el caso de la UNED, la primera y mas importante es su
propia historia como institucién de educacion a distancia, pionera de esta modalidad en el
pais y en América Latina. Las referencias a dos documentos sustantivos actuales, los
Acuerdos del Segundo Congreso Universitario de la UNED, del ano 2000, y los
Lineamientos de Politica Institucional 2001-2006, seran una fuente permanente para los
principios que rigen actualmente esta Universidad, particularmente en lo que compete al
disefio curricular y a la metodologia de ensefianza y aprendizaje.
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En segunda instancia, en términos generales, se aceptan las contribuciones de las posturas
tedricas mas significativas para la comprension y conduccion de la educacion a distancia,
y entre ellas las siguientes:

La ensefanza mediatizada y la responsabilidad y el protagonismo del estudiante en su
aprendizaje, planteados por Wedemeyer.

La autonomia y la independencia del estudiante en su proceso de aprendizaje, asi
como la importancia de las variables estructura y didlogo en la conformacion de las
propuestas educativas y de los materiales didacticos, sustentadas por Michael G.
Moore.

La importancia de la planificacion, especialmente en la elaboracion y presentacion de
los materiales didacticos, sostenida por Otto Peters.

La conversacion didactica guiada como caracteristica fundamental de los materiales
didacticos y de los programas de formacion a distancia, propuesta por Borge
Holmberg.

La comunicacion bidireccional, sostenida por D. Randy Garrison, y el aprendizaje
colaborador mediante las nuevas tecnologias, propuesto por Henry y Slavin.

En tercera instancia, un modelo pedagdgico a distancia se puede sustentar
potencialmente en todas las disciplinas que en la actualidad nutren el estudio del
conocimiento humano: las diversas ramas de la Psicologia, la Neurociencia, la
Filosofia, la Informatica, la Lingiiistica, la Antropologia y la Sociologia. Para los
principios que aqui se delimitan, se han destacado algunas contribuciones de la
Psicologia Cognitiva, pero sin descartar que muchas de las opciones que
eventualmente contribuyan a la construccion de este modelo recurran a otras fuentes
cientificas. Los aportes que se consideran mas significativos para esta fase inicial son
los siguientes:

La teoria genética de J. Piaget y sus colaboradores, en lo referente a las estrategias
cognitivas y su epistemologia constructivista, interaccionista y relativista.

Los planteamientos de la educacion de adultos: a) autoconcepto y autoestima, b)
vinculacion a la situacion vital, c¢) integracion de experiencias formativas, d)
participacidn activa y €) motivacion interna.

La teoria de la actividad y la concepcion sociocultural del aprendizaje, tal como la
plantean L. S. Vigostki, A. Luria, A. Leontiev y sus seguidores, con énfasis en el
papel mediador de los lenguajes y de las construcciones sociales del conocimiento.

La teoria del aprendizaje verbal significativo, de D. Ausubel, especialmente dirigida a
explicar el aprendizaje de bloques de conocimiento altamente estructurados.

Algunos principios relacionados con las teorias que conciben el aprendizaje humano
como sistema de procesamiento de informacion, como los sistemas de organizacion
interna (estructuras, esquemas y reglas), a partir de los cuales el sujeto interpreta y
reinterpreta la realidad continuamente.

Los principios basicos que se enuncian a continuacion, compartidos por estas propuestas,
no son prescripciones, sino mas bien ideas que pretenden orientar el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la UNED, en su etapa de disefio y elaboracion de materiales,
en el desarrollo y apoyo a los procesos de aprender, en la accion del docente institucional
(entendido éste como la accion conjunta del productor académico, encargado de

MODELO PEDAGOGICO - UNED



programa, encargado de catedra, profesor tutor, autor), asi como en las formas de dar
seguimiento y evaluar los procesos y resultados del aprendizaje de los estudiantes de esta
Universidad.

2.4 Principios de la educacion de adultos

» Autoconcepto y autoestima: El aprendiz adulto necesita sentir que su experiencia
es respetada y valorada por los otros.Esto contribuye a que las personas desarrollen un
autoconcepto positivo y una autoestima alta, lo que les permite incorporarse a
diferentes ambientes de aprendizaje y a los procesos de cambio.

» Vinculacion a la situacion vital: El aprendizaje adulto tiende a centrarse en los
problemas, tareas, necesidades y significados propios de la situacion vital actual del
individuo. Los adultos estan altamente motivados a aprender en areas que son
relevantes seglin sus actuales tareas, roles sociales y profesionales.

» Integracion de experiencias formativas: El aprendizaje del adulto se facilita
cuando puede integrar su experiencia pasada y la actual experiencia de formacion.

» Participaciéon activa: El aprendizaje del adulto que apunta al desarrollo de
habilidades, destrezas o estrategias, exige al estudiante una participacion personal en
actividades en que se utilicen esas habilidades, destrezas o estrategias.

» Motivacién interna: Si las motivaciones o necesidades con las que un adulto inicia
una experiencia de aprendizaje son internas, éstas le permiten mejores condiciones
para persistir en el proceso de aprendizaje. Si las motivaciones son externas, podrian
ser menos eficaces, y hacer, incluso, que la persona llegue a sentirse amenazada y
ansiosa.

» Desarrollo de competencias cognoscitivas: A pesar de que los estudiantes de la
UNED son adultos, no se puede presuponer ni que sus competencias académicas son
homogéneas ni que todos ellos estan en capacidad de responder plenamente a las
exigencias del estudio independiente. Esto es atin mas cierto en vista de que la mision
democratizadora de la UNED obliga a mantener una cierta amplitud en las politicas
de admision.

Por tanto, todos los procesos didacticos deben expresar un esfuerzo consciente por
mejorar todas las capacidades que contribuyen al buen rendimiento académico. Entre
éstas, se dard prioridad a las siguientes: el desarrollo del pensamiento formal (el manejo
de lenguajes formales y el dominio de operaciones propias de la tultima etapa del
desarrollo cognitivo segun la teoria piagetiana); el dominio del lenguaje natural, en
especial la comprension de textos académicos y la elaboracion de redacciones propias; el
planteamiento y la resolucion de problemas; el dominio de herramientas como la
representacion visual y auditiva; la planificacion y organizacion del estudio; el
autoconocimiento, la disciplina y la metacognicion.

10
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» Conocimiento previo: La manera en que las experiencias educativas formales
influyen sobre el crecimiento personal del alumno est4 fuertemente condicionada por
los conocimientos previos. El adulto utiliza los conceptos, representaciones y
conocimientos que ha construido en su experiencia previa como instrumentos de
lectura y de interpretacion que condicionan el resultado del aprendizaje. Este principio
debe tenerse en cuenta especialmente para el establecimiento de las secuencias de
aprendizaje.

» Zona de desarrollo préoximo: Es necesario establecer la diferencia entre lo que el
alumno es capaz de hacer y de aprender por si solo y lo que es capaz de hacer y de
aprender con la ayuda y el concurso de otras personas. La accion educativa estd
delimitada por la distancia entre estos dos puntos, conocida como “zona de desarrollo
proximo”. La ensefianza eficaz es la que hace avanzar al alumno desde sus
competencias y conocimientos actuales hasta lograr todos los conocimientos y
competencias potenciales, abriendo asi nuevas zonas de desarrollo proximo.

» Asimilacion: La caracteristica esencial que debe buscarse en el aprendizaje es que
sea significativo. La significatividad tiene que ver con el vinculo que se logra
establecer entre el nuevo aprendizaje y lo ya sabido por el alumno: si el nuevo
material se relaciona en forma sustantiva, y no arbitraria, con lo que el alumno ya
sabe, es decir, si se asimila a su estructura cognoscitiva.

» Condiciones del aprendizaje significativo: Para que el aprendizaje sea
significativo, deben cumplirse dos condiciones: que el contenido sea significativo
para el estudiante y que ¢l esté dispuesto a hacer el esfuerzo de asimilarlo. La primera
condicion exige que los contenidos tengan una estructura logica, sin confusiones ni
arbitrariedades, y también que esa estructura sea asequible al estudiante y pueda
relacionarla con sus conocimientos previos. La segunda condicion hace referencia al
papel fundamental que desempefian, en el aprendizaje a distancia, los aspectos
motivadores y la actitud favorable para asimilar los contenidos mediante el esfuerzo
que supone relacionarlos con los aprendizajes adquiridos.

» Funcionalidad y transferencia: La significatividad del aprendizaje esta
directamente vinculada a su funcionalidad: que los conocimientos adquiridos puedan
utilizarse efectivamente cuando asi lo exijan las circunstancias en que se encuentre el
alumno. El adulto esta dispuesto a hacer el esfuerzo que exige aprender
significativamente si puede comprender cémo funciona el conocimiento en
circunstancias vitales conocidas.

» Aprender a aprender: Aprender a aprender es el objetivo mas ambicioso e
irrenunciable de la educacion a distancia; equivale a que el estudiante sea capaz de
realizar aprendizajes significativos por si solo en una amplia gama de situaciones y
circunstancias. Debe darse importancia a la adquisicion de estrategias cognitivas de
exploracién y descubrimiento, asi como de planificacion y regulacion de la propia
actividad.
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» Evaluaciéon de los aprendizajes: La evaluacion de los aprendizajes debe cumplir
una funcion reguladora durante el proceso de aprender y debe llevarla a cabo
esencialmente el propio alumno, en forma de autorregulacion. Esto supone su
participacion en la apropiacion de los objetivos, la internalizacion de los criterios con
que se juzgara su logro y la capacidad para anticipar y planificar autbnomamente las
acciones que conducen a ese aprendizaje.

» Comunicaciéon en educacion a distancia: La comunicacién debe permitir una
interaccion permanente, sincronica o asincroénicamente, entre el alumno, los
especialistas y los materiales didacticos y facilitar la retroalimentacion, que pretende
valorar las diferentes etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.5  Principios epistemoldgicos

= El sujeto aprendiz es un ente activo que elabora, de manera permanente
representaciones y procesos internos como resultado de su relacion con el entorno
fisico y social; por lo tanto, interpreta y reinterpreta la realidad continuamente y en
forma dindmica, a partir de sus estructuras cognitivas.

= El sujeto aprendiz tiende en forma natural, a su autorregulacion, lo cual lo conduce
continuamente a autodeterminarse, autorrealizarse y trascender.

= Asimismo, es un ser en contexto humano, que vive en relacion con otras personas,
pero tiende hacia la libertad y la conciencia para tomar sus propias decisiones. Por lo
tanto, es un ente activo y constructor de su propia vida.

= El conocimiento tiene su origen en la interaccion dialéctica entre el sujeto
cognoscente y el objeto, dentro de un marco histérico-contextual del que forma parte
el sujeto.

III. COMPONENTES DEL MODELO PEDAGOGICO

Cualquier entorno educativo formal puede describirse adecuadamente atendiendo a las
tres variables que interactiian en ¢él: los estudiantes, el docente y los contenidos o el
conocimiento. La educacion tradicional ha puesto énfasis en el docente como el actor
principal del que dependen los otros dos: es el profesor quien determina, en ultima
instancia, lo que debe aprenderse, con qué ritmo y secuencia y como el estudiante habra
de dar cuenta de ello.

Los componentes esenciales y los papeles que éstos cumplen en el modelo que se
propone son los siguientes: el estudiante, como actor principal; la docencia, en la cual el
docente institucional como figura individual se desdobla en un conjunto de funciones que
llevan a cabo varias personas; y los contenidos, con un énfasis en la forma como se ponen
en contacto con el estudiante, es decir, como se mediatiza la relacion entre el estudiante y
el conocimiento. Como componentes transversales a los otros tres, destacamos la
evaluacion, tanto de los aprendizajes como del curriculo y su aplicacion, y la
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comunicacion, que supera las barreras del tiempo y el espacio con la utilizacién de
diversos medios didacticos y tecnoldgicos.

3.1 El estudiante como centro del modelo

Un modelo centrado en el estudiante debe permitirle, a éste, la libertad de aprovechar al
maximo los recursos que se le ofrecen, de planificar el progreso de su aprendizaje y de
regular, ¢l mismo, el ritmo y la calidad de sus avances. Esto implica que todos los
elementos del modelo pedagodgico se piensen para ponerlos a disposicion de los
estudiantes, de manera que ellos puedan gestionar su propio proceso de formacion.

3.1.1 El estudiante y el conocimiento

El principio de aprendizaje que indica que los adultos inician un proceso formal de
aprendizaje con una experiencia acumulada, la cual determina esquemas de conocimiento
del mundo y a la vez esquemas de reconocimiento propio frente al reto de aprender,
puede resumirse diciendo que los adultos estdn mas en proceso de transformacion que en
proceso de formacion. La educacion a distancia reconoce, en el estudiante, la necesidad
de tomar en cuenta y valorar sus conocimientos previos, no para adecuarse a ellos, sino
para construir a partir de ellos, en un ambiente de aprendizaje en el cual la persona se
sienta estimulada.

Es claro que la construccion del conocimiento es un proceso que se lleva a cabo mediante
la generacion de productos concretos, por lo general —aunque no exclusivamente— textos
escritos, en los cuales se desarrolla una posicion propia con base en lo aprendido en el
curso. Al enfrentar la tarea académica, el estudiante aprovecha las destrezas que ha
adquirido en el transcurso de su preparacion formal e informal; éstas incluyen su
capacidad para comprender textos académicos, para formular con coherencia sus ideas,
para estructurar, percibir y enjuiciar razonamientos y para plantear, analizar y solucionar
problemas; ademads, todo esto presupone autoconocimiento, estrategias metacognitivas,
disciplina, asi como eficiencia a la hora de planificar el trabajo y repartir el tiempo entre
las tareas pendientes. Por tanto, un aprendizaje centrado en el estudiante debe orientarse
hacia la meta de fortalecer estas competencias, lo cual implica exigir produccion propia
en todas las ocasiones posibles.

No solamente se han de tener en cuenta los conocimientos previos y las competencias
académicas, sino las intenciones que el estudiante trae consigo. El adulto aprende mejor
si persigue metas propias. El establecimiento de los objetivos de aprendizaje debera
abandonar las tradicionales féormulas academicistas, para convertirse en una invitacion a
que el estudiante revise, complete, integre y haga propios unos objetivos que se
relacionen con sus expectativas de formacion.

La educacion a distancia enfrenta el desafio de flexibilizar el acceso a fuentes diversas
del saber, tanto en sus codigos lingiiisticos, visuales, auditivos o icdnicos, como en su
disponibilidad universal. De una presentacion del conocimiento al estudiante habra que
transitar hacia la presentacion del estudiante al conocimiento, dondequiera que éste se
encuentre y en las formas en que se encuentre.
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Las consecuencias para los tipos de aprendizajes que deben considerarse fundamentales
son evidentes: el desarrollo de la capacidad de aprender autdbnomamente sera el nucleo de
la formacién, y no la capacidad de retener contenidos especificos. El disefio de los
medios tendra que imaginar metodologias para acercar los esquemas de conocimientos
previos a conjuntos diversos y flexibles de conocimientos, cada vez mas cambiantes. La
labor docente se orientard a facilitar la busqueda, el procesamiento y la asimilacion del
nuevo conocimiento por parte del estudiante, a facilitar que sea capaz de situarlo en su
contexto y a hacerlo funcional en su practica.

3.1.2 El estudiante, los contenidos y los materiales

Los sistemas de educacion a distancia hacen un uso intensivo de los medios de
comunicacion para cumplir su funcion docente.

De manera coherente con el disefio curricular de un plan de estudios o de un curso, las
unidades didacticas modulares (UDM) deben evidenciar a) la integracion de los
diferentes medios para el logro de los objetivos de aprendizaje,

b) que su produccion es el resultado de un equipo interdisciplinario de académicos, c) las
actividades que favorecen la interaccion en sus diferentes dimensiones (estudiante-objeto
de conocimiento, estudiante-estudiante, estudiante-universidad, estudiante consigo
mismo), con la finalidad de que la decodificaciondel mensaje educativo explicito en ella
sea el correcto. Por lo tanto, en la seleccion de los medios interesa valorar el potencial
que ofrecen las nuevas tecnologias de informacion para el tipo de interactividad que se
desea.

Considerar como transversales al curriculo las habilidades basicas y estratégicas del
pensamiento, como aprender a aprender, significa que éstas han de estar conscientemente
presentes en el disefio de todos los materiales, sin importar el contenido especifico de que
traten. Interesa mas lo que el estudiante debe hacer con los contenidos y la forma
consciente en que debe hacerlo, que centrarse en la asimilacion de contenidos completos
segun la 16gica epistemologica de la disciplina. Esto no significa renunciar a la precision
y actualizaciéon de las tematicas necesarias para la formacion de un profesional de
excelencia. El equilibrio entre ambos polos exigird flexibilidad en el proceso de
produccion de las UDM y mucha capacidad de reaccion inmediata a las exigencias
cambiantes del mercado profesional. Una estructura integrada por modulos de
aprendizaje parece ser la mas funcional.

Por lo tanto, los materiales y recursos de las UDM se crean o utilizan para interactuar en
el marco de un modelo metodoldgico determinado que comprende las acciones didacticas
y los procesos de aprendizaje del estudiante. La capacidad de las UDM para promover
aprendizajes significativos no se basa solamente en su precision disciplinar, sino en la
medida en que responden a los principios del modelo pedagdgico y a una cierta manera
de llevarlos a la practica. Los académicos encargados de su disefio y elaboracion, los
diseniadores de medios y los expertos en didactica, comparten, en el disefio y
actualizacion permanente de éstas, la responsabilidad por ambos aspectos: la adecuacion
de los contenidos tematicos y la estructura metodolégica que garantice su buen
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funcionamiento en manos del estudiante. Las pautas para garantizar este proceso deben
estar disponibles, en formatos asequibles, para el uso de los participantes.

3.2  Ladocencia

La docencia en la modalidad a distancia estd mediatizada en gran medida, de modo que
las funciones de planificar las experiencias de aprendizaje, elaborar los materiales y
apoyar y evaluar el proceso de aprendizaje son llevadas a cabo por grupos de personas,
cuya accion llega al estudiante, por lo general, a través de diferentes medios, y no
mediante una comunicacion presencial, grupal o personal.

3.2.1 El estudiante y la docencia
La interrelacion estudiante-docente institucional que plantea la educacion a distancia
actual y futura, se caracteriza por las siguientes transformaciones:

= Un cambio del esquema “un profesor-muchos estudiantes” a un esquema un
estudiante-muchos docentes”, entendidos estos como fuentes de conocimiento y
orientacion diversas y dispersas. El estudiante a distancia deberd desarrollar la
capacidad de no esperar pasivamente; debe saber a quién acudir para contar con
apoyo no solamente referido a los contenidos y su comprension, sino también a las
estrategias y particularidades del estudio independiente y autodirigido.

= Un cambio en la funcién del docente institucional como proveedor de informacion y
conocimiento hacia una funcion de facilitador de los aprendizajes. Las formas en que
se lleva a cabo la relacion alumno-docentes son diversas, pero su proposito es el
mismo seguimiento y atenciéon durante el proceso de aprender, y no el proveer
informacion, exponerla o demostrarla.

= Una intensificacion del trabajo interdisciplinario y de equipo en la funcién docente a
distancia, que comprende la planificacion académica, el disefio y la produccion de
unidades didacticas modulares, la facilitacion del proceso de aprendizaje, asi como la
evaluacion y autorregulacion de los aprendizajes.

Siguiendo los principios antes expuestos, se proponen las siguientes alternativas:

= El uso de medios de comunicacion telematica en las UDM. Es indudable que las
tendencias mundiales y nacionales en materia de utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, son prometedoras para la educacion a distancia. Esto
significa, en primera instancia, que la investigacion de su aplicacion en los procesos
de ensefianza y aprendizaje tiene que ser una prioridad institucional. Proyectar
escenarios para un futuro proéximo, someterlos a prueba en dimensiones razonables y
manejables, serd la tUnica forma de orientar la inversion, no solamente en
infraestructura, sino también en la tarea mas laboriosa y delicada, que es la formacion
del cuerpo docente en su uso.
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= La evaluacion entendida como autorregulacion de los aprendizajes. Es preciso
someter a prueba la hipdtesis principal de este modelo centrado en el estudiante: que
¢l sera capaz de autogestionar su aprendizaje. La relacion docente institucional-
estudiante podra individualizarse si progresivamente formamos en nuestros alumnos
la capacidad de volverse docentes de si mismos y si acertamos en formar
profesionales y ciudadanos equipados con la mas preciada de las competencias del
futuro: la capacidad de seguir construyendo aprendizajes significativos con autonomia
a lo largo de toda la vida.

= La coordinacion efectiva entre los actores responsables de las diferentes acciones
relacionadas con el disefo y produccion de las UDM, apoyados en un concurso sobre
los principios epistemologicos y pedagogicos expertos.

3.2.2 El estudiante y los demas estudiantes

La exigencia de la colaboracion entre estudiantes como recurso de aprendizaje esta
justificada en los aportes tedricos de las corrientes denominadas socioculturales; éstas
sostienen que toda construccion cognitiva tiene lugar primero en el cuerpo social y es
interiorizada luego por el individuo e incorporada a sus estructuras de conocimiento. En
esta interiorizacion o asimilacion tienen importancia central los procesos mediadores,
ligados al contexto, el principal de los cuales lo constituyen los otros miembros del
colectivo social y cultural. El mediador por excelencia es el medio simbolico, es decir, el
lenguaje, que se utiliza en la comunicacion e intercambio tanto de los conocimientos y
conceptos, como de las estrategias y capacidades necesarias para su elaboracion. La meta
es llevar a la practica estos postulados con el propoésito de crear verdaderas comunidades.

En la actualidad, el desarrollo de las comunicaciones mediadas por el computador, en
particular de las redes informaticas, posibilitan la educacion a distancia. Esta claro que la
creacion y difusion del conocimiento en el siglo XXI avanzara no tanto como publicacion
de grandes construcciones individuales, sino mediante discusion y debate en los sectores
publicos, empresariales y académicos. De tal manera, el nuevo paradigma educativo ha
de responder no solamente a incorporar estos principios para que nuestros estudiantes
logren aprendizajes significativos, sino también propiciar que desarrollen la capacidad
esencial para su vida futura, profesional y ciudadana: la capacidad de negociar, de
debatir, de enfrentar critica y colectivamente el conocimiento.

Un entorno de aprendizaje a distancia debe permitir que el estudiante realice trabajo
colaborador con sus pares, tenga acceso a grupos de trabajo similares y tenga un contacto
directo con una comunidad de practica de la profesion.

Este planteamiento incorpora otro conjunto de principios de aprendizaje, en especial el
principio de actividad y la necesidad de valorar los conocimientos y experiencias previas
del estudiante adulto. La colaboracién o construccion conjunta avanza mediante la
contrastacion y negociacion de significados; esto exige actividad permanente, actividad
interior, el tipo de actividad que Ausubel diferencia de la mera manipulacion fisica de
objetos o de acciones, el tipo de actividad mental que exige el aprendizaje significativo
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(“disposicion a establecer relaciones sustantivas con lo ya sabido”), de manera que lo ya
sabido, los esquemas de pensamiento que el estudiante adulto trae y aporta son
precisamente los que valora el grupo.

La educacion a distancia debe favorecer la creacion de comunidades de aprendizaje en el
amplio sentido de la palabra e incorporar como principio pedagdgico la necesidad del
trabajo colaborador entre estudiantes. Tanto los materiales didacticos como los procesos
docentes de apoyo al estudiante han de facilitar la aplicacion de este principio.

33 La evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes en los sistemas de educacion a distancia suele suscitar
discusiones sobre la problematica que conlleva la comprobacion y certificacion de los
logros obtenidos por cada estudiante, con la garantia de su autenticidad y transparencia.
El relativo anonimato del alumno y la necesidad de estandarizar instrumentos y
procedimientos, plantean serios problemas de indole administrativa.

Sin restar importancia a estos aspectos, un modelo pedagogico centrado en el estudiante,
que postula principios de autoaprendizaje y de aprender a aprender durante toda la vida,
debe incorporar el concepto de evaluacion como regulacion y autorregulacion de los
aprendizajes, de manera que la evaluacion llegue a ser integral, durante todo el proceso
de aprender, e integrada, es decir, no separada del proceso como momento de
comprobacion.

Dentro de esta perspectiva, la evaluacion de los aprendizajes no puede consistir
solamente en exigir al estudiante que dé cuenta, en un momento dado, de la informacion,
conceptos o procedimientos que ha sido capaz de retener. En un modelo centrado en el
estudiante, resulta esencial diferenciar lo que tradicionalmente se ha denominado
“evaluacion”, identificada con la habilidad de responder pruebas para obtener una
calificacion, de lo que venimos denominando “regulacion de los aprendizajes”.

La evaluacion conocida como sumativa, que tiene como proposito acreditar los
aprendizajes mediante calificaciones, debe garantizar validez y transparencia. La validez
se refiere a las caracteristicas técnicas de los instrumentos utilizados, incluyendo los
criterios y la forma de aplicarlos a las realizaciones del estudiante. Garantizar la validez
técnica en los sistemas a distancia es un proceso complejo, en tanto el curriculo se pone
en practica mediante la intervencion de multiples actores (los autores de los contenidos,
los disenadores de los materiales, los pedagogos), lo que implica que quienes apoyan el
proceso de aprendizaje, quienes elaboran los instrumentos de evaluacion y quienes los
califican son personas diferentes; pero es una problematica mas o menos conocida, pues
se atiene a los conceptos tradicionales de validez, de elaboracion y de aplicacion de
instrumentos de evaluacion. Igualmente conocida es la problematica asociada con
garantizar transparencia en el proceso, mediante procedimientos claros, honestos y agiles.
Menos conocidas son las posibles técnicas y procedimientos para incorporar el concepto
de evaluacion formativa, entendida como accion reguladora y autorreguladora de los
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aprendizajes. Se trata mas de una estrategia didactica que de una medicion o
comprobacion de resultados.

En educacion a distancia es esencial encontrar estrategias para potenciar la evaluacion

reguladora y autorreguladora, como las siguientes:

= El docente debe regular el proceso de aprendizaje, mediante acciones de facilitacion,
de informacion de retorno y de orientacion; esto supone una comunicacion agil con el
estudiante, en el momento en que ¢l lo precise y una individualizacion del apoyo
tutorial o docente.

= El estudiante debe desarrollar una habilidad eficaz para regular el propio proceso de
aprender, basado en pruebas sucesivas que permiten decidir y aplicar acciones
correctivas para lograr el nivel de aprendizaje 6ptimo.

= Se debe propiciar la coevaluacion entre pares de estudiantes, para cumplir los
principios de construccion conjunta y colaboradora de los aprendizajes, de manera
que el estudiantado cuente con la oportunidad de contrastar sus conceptos y modelos
mentales con los de sus pares, como miembros de una verdadera comunidad de
aprendizaje.

Estas tres estrategias supondran, sin duda, cambios en las funciones docentes y en los
medios necesarios para llevarlas a cabo, en los medios de comunicacion entre estudiantes
y en la estructura didactica de los materiales, que deberan incorporar, ademas de los
tradicionales ejercicios, una forma diferente de explicitar los objetivos de aprendizaje y
sobre todo los criterios de comprension que se exigen, de modo que el estudiante pueda
tener conciencia, en todo momento, de sus progresos y pueda anticipar las acciones que le
demanda el nivel de exigencia esperado.

Para avanzar hacia una evaluacion de tipo formativo, es necesario ofrecer una pauta de
las actividades que se han de realizar y sugerir un ritmo de trabajo concreto que, segun la
experiencia, garantice mejor el logro de los objetivos en el tiempo disponible. Cada
actividad que realice el estudiante se debe convertir, por una parte, en una oportunidad
para asegurar su participacion activa en la construccion del propio conocimiento y, por
otra, en una ocasion para facilitar la guia necesaria por parte del docente sobre como
orientar y enfocar el estudio. Esta guia y orientacion en este modelo se lleva a cabo en las
tres modalidades mencionadas:
= La guia del profesor-tutor. Las dificultades operativas y de costos, ya comentadas,
para atender individualmente a cada estudiante deben ser objeto de estudio y
mejoramiento permanente.

= La autorregulacion del propio estudiante. El desarrollo de las estrategias de
autorregulacion del aprendizaje ha de ser objeto de especial atencidon, y no pueden ni
suponerse de antemano, ni pretender que surjan espontdneamente, ni tratarse como
contenidos de un curso de metodologia o héabitos de estudio a distancia. Han de ser
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una preocupacion transversal, incorporadas en el disefio de los materiales y en la
accion tutorial, sobre todo en los periodos iniciales de cada programa.

= La coevaluacion entre pares. El trabajo colaborador y la construccion conjunta de
conocimiento cumple, sobre todo, esta funcion reguladora. El aprendizaje autonomo y
autogestionado exige hoy la capacidad de que el estudiante exprese su punto de vista,
lo contraste con el de sus pares y negocie nuevos significados.

Si docentes y estudiantes realizan este seguimiento de las actividades propuestas y tienen
informacion de como se llevo a cabo, se podra ir cambiando la concepcidon de evaluacion
tradicional, centrada en exadmenes y calificaciones, e incluso se avanzara en lograr
transparencia en la formacion del juicio de reconocimiento académico, de superacion de
una asignatura, reconociendo los cambios ocurridos en el proceso como criterio de
calificacion. Los actores del proceso (estudiante individual, pares y docente) han de llegar
al final de éste con una idea clara del logro alcanzado, de manera que la constatacion
ultima mediante pruebas sea mas una corroboracion que un juicio externo Unico.

Como se ve, la evaluacion asi entendida se integra al proceso de ensefiar y de aprender a
distancia y deja de ser un momento final, separado e independiente. Se convierte en el
elemento que da direccion y sentido al disefio de materiales, a la programacion de cursos,
a la accion de facilitacion y apoyo al aprendizaje y, en ultima instancia, a la formacion de
un estudiante autonomo y capaz de seguir aprendiendo solo.

Ademas, en una concepcion de aprendizaje que privilegia la produccion propia, la
evaluacion requiere contemplar, sobre todo, la capacidad del estudiante para formular sus
ideas, ya sea en lenguaje natural o en los lenguajes que emplean las distintas disciplinas.
Asimismo, en la calificacién de estos trabajos debe valorarse tanto el dominio de la
materia como la capacidad para generar una perspectiva personal, que en la medida de lo
posible no se limite a una repeticion de los puntos de vista ofrecidos en los materiales
didacticos, sino que refleje una experiencia de asimilacion intelectual y una confrontacion
dindmica con los conocimientos. Especialmente, debe tenerse en cuenta que la
elaboracion de un punto de vista personal —un auténtico proceso de apropiacion— implica,
sobre todo, una busqueda de coherencia; en consecuencia, tanto ésta como la veracidad
de los conocimientos deben constituirse en criterios principales de la evaluacion.

La evaluacion de los aprendizajes, por lo tanto, se debe realizar con base en los
propositos de formacion y en los objetivos de la propuesta educativa del programa y de
los cursos especificos. Se deben considerar los logros por alcanzar y las distintas
competencias que se desarrollan mediante la intervencion educativa, asi como privilegiar
las actividades y realizaciones de evaluacion que inducen al estudiante a la interpretacion,
aplicacion y produccion del conocimiento.

3.4  La comunicacion didactica

En este modelo pedagdgico, la comunicacion didactica se concibe como el proceso o
recurso necesario con que se logran las estrategias de mediacion para el desarrollo del
lenguaje y de la cognicion. Sera de caracter interactivo en los términos que se han
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indicado en el presente documento, lo cual supone, ademas, canales de comunicacion
bidireccional, con participacion activa del alumno como protagonista del proceso
ensefianza y aprendizaje.

La comunicacion en diversas vias, a través de diferentes estrategias y de multiples medios
constituye, en este modelo pedagogico, el elemento central para el logro del aprendizaje,
la comprension y el desarrollo del discurso como manifestacion del aprendizaje.

Al mismo tiempo, la cultura y la cibercultura (que se propicia con la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion que proponen el acceso a diversas
fuentes de informacion, el manejo del tiempo y un intercambio personal) de los sujetos
que intervienen en el proceso educativo, aportan la base e insumo a partir de los cuales
los sujetos, tanto docentes como alumnos, crecen cognoscitivamente.

En este contexto las tecnologias de la informacion y de la comunicacion se valoran como
recursos que permiten generar procesos mas autonomos para el desarrollo del aprendizaje
por parte de los estudiantes, y que ofrecen a los docentes formas o alternativas distintas
para implementar opciones pedagdgicas que respondan a la heterogeneidad de los
contextos educativos en un sistema a distancia.

IV. LA CONSTRUCCION DEL MODELO
PEDAGOGICO EN LA PRACTICA EDUCATIVA

4.1 La organizacion

No es objeto de un modelo pedagodgico determinar las estructuras organizativas

necesarias para su operacion, pero parece razonable llamar la atencion sobre el tema, ya

que es evidente que no podemos reproducir las mismas estructuras para hacer cosas
diferentes, como las que exige el modelo propuesto. Algunos de los puntos criticos por
considerar son los siguientes:

» La funcion docente. Las implicaciones del modelo para llevar a cabo
coordinadamente las acciones de disefio de cursos, elaboracion de materiales
didacticos y la facilitacion, seguimiento y atenciéon de los estudiantes, pueden
significar funciones, tiempos, remuneracion y modalidades de vinculacion diferentes.
Por la naturaleza de la Institucidn, la administracion debe ser la estructura facilitadora
para el desarrollo académico.

» La producciéon de materiales. Los procesos de produccion, respeto de los derechos
de autor, integracion de equipos de disefio, determinacién de costos y, muy en
particular, la permanencia en el tiempo de un material, pueden exigir cambios
importantes en la organizacion actual de estas funciones. Ademads de la elaboracion y
produccion de materiales, la disponibilidad universal del conocimiento puede hacer
necesario intensificar, en la etapa de disefio, la labor de seleccion y presentacion de
informacion. La incorporacion de criterios pedagdgicos en los medios puede exigir
una organizacion mas centrada en la investigacion interdisciplinar y una participacion
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directa del equipo de produccion en el seguimiento permanente de los materiales, una
vez en manos del estudiantado.

» La organizacion. Debe favorecer la induccion y el desarrollo profesional en
educacion a distancia, en esquemas participativos y de autoaprendizaje, y promoverse
con esquemas de motivacion. Asimismo, debe mostrar flexibilidad ante los cambios
que surjan en la construccion del modelo.

» La renovacion de los procesos y la logistica. Se requiere un mayor
aprovechamiento de las herramientas tecnologicas, para apoyar la labor académica.

» Los procesos de evaluacion. Estos procesos, en particular el envio, anotacion y
respuesta a los trabajos del estudiante, pueden exigir medios de comunicacion
masivos y mas agiles.

» La autoevaluacioén de programas y procesos. Exigen estructuras de organizacion
y comunicacion en todas las instancias institucionales.

4.2 La investigacion

Entendido el modelo pedagdgico como propuesta abierta, orientadora de la practica y
construida progresivamente por toda la comunidad institucional, no cabe duda de que su
sostenibilidad y adecuacion permanente demandan un serio esfuerzo de investigacion. Si
no se explora rigurosamente la forma en que los principios del modelo se aplican en los
procesos de ensenanza y de aprendizaje a distancia, éste puede quedar en una declaracion
de intenciones sin correspondencia con la realidad. Algunos aspectos fundamentales que
deben someterse a investigacion formal y permanente son los siguientes:

= Los efectos, en los procesos de pensamiento del estudiante, de los elementos

didacticos que se incorporan intencionalmente en los materiales.

= Los efectos de las practicas de evaluacion de los aprendizajes en la capacidad de
autogestion del estudiante.

= [ os efectos de las diferentes modalidades de intervencion didactica a distancia.

= Los usos viables de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon como
medio de informacion e interaccion didéctica.

= El disefio curricular.

= Los procesos mediadores del aprendizaje, en particular los procesos de pensamiento
que toda nueva iniciativa pedagogica genera en el estudiante.

Es claro que un modelo ofrece una vision paradigmatica que, por lo general, se propone

como meta por lograr en plazos razonables, dependiendo del punto del que se parte. La
construccion del modelo no pretende ser inmediata en su totalidad. Una estrategia
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imprescindible para su incorporacion paulatina consiste en promover la difusion y la
reflexion critica sobre el modelo en toda la comunidad universitaria, y acompafar su
aplicacion de procesos intensivos de investigacion y de evaluacion.

La coordinacion y la flexibilidad institucionales para la realizaciéon de estos trabajos
seran, igualmente, factores imprescindibles.

4.3 Recomendaciones metodologicas para la produccion de las unidades
didacticas modulares

Ademas de las recomendaciones didacticas de cardcter general citadas anteriormente, se
proponen a continuacion las siguientes recomendaciones metodologicas para la
produccion de las UDM.

La presentacion de los contenidos en la unidad didactica modular, entendida ésta como el

conjunto de materiales y recursos didacticos con un Unico propdsito, debe tomar en

cuenta el tipo de estudiante al que va dirigida. Seglin lo anterior, deben tener significado

para éste, tanto en el sentido de estar organizadas logicamente, segln la estructura del

conocimiento de que se trate, y también ser significativas psicologicamente, en el sentido

de que se relacionen con los esquemas de conocimientos actuales del estudiante. Esto

supone que las UDM deben fundamentarse en un modelo de comunicacion didactica que

considere las siguientes caracteristicas:

= Tener una estructura clara y explicita.

= Permitir que el estudiante comprenda y haga propias las metas de aprendizaje,
facilitandole establecer relaciones con sus experiencias previas, intereses y
expectativas.

= Desarrollar los contenidos con rigurosidad académica y con una estructura didactica
de la cual el estudiante pueda apropiarse.

= Favorecer la recuperacion de los conocimientos previos pertinentes del alumno.

= Partir de nucleos tematicos propios de la realidad profesional y, de ser posible,
relacionados con el contexto del estudiante y con el mundo del ejercicio practico de la
profesion, de manera que el estudiante le encuentre sentido al conocimiento y lo
proyecte funcionalmente.

= Utilizar ejemplos, metaforas y el pensamiento analdgico, tan propio del aprendiz
adulto.

= Mantener un nivel de flexibilidad que permita, al estudiante, el dominio sobre los
procesos para lograr las metas propuestas, respetando los diversos estilos de
aprendizaje.

= Incorporar actividades que exijan del alumno procesos de pensamiento critico,
reflexivo y creativo.

= Incorporar actividades de autorregulacion, las cuales exigen que el estudiante se
apropie de los criterios con los que se juzgara su desempefio, y habilidades de auto-
observacion y planificacion de las propias acciones de estudio.

= Utilizar una estructura flexible que posibilite la conformacion de un cuerpo de
conocimientos tedricos y practicos que mantengan su vigencia en el tiempo
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