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Introduccion

El presente documento, plantea la metodologia para llevar a cabo evaluaciones externas en modalidad hibrida. En
este marco, se plantean pautas o lineamientos referidos a gestiones previas, agenda de trabajo, dinamica de
reuniones y acompafiamiento técnico, entre otros aspectos.

Objetivo

Establecer las disposiciones que deben aplicar las instituciones de educacion superior (IES) y el equipo de
evaluadores externos, para llevar a cabo los procesos de evaluacion externa en forma hibrido.

Alcance

Se refiere al proceso que se realiza desde que se informa a la(s) carrera (s) o programa (s) el acuerdo de nombramiento
del equipo de pares evaluadores por parte del Consejo Nacional de Acreditacidn del SINAES y se define la fecha de |a
visita, hasta que la(s) carrera (s) o programa (s) presenta(n) observaciones al informe final de los pares evaluadores.
Aplica a carreras y programas en la etapa de evaluacién externa, unidades de gestion de la calidad académica de las
IES, evaluadores externos y personal de la DEA.

Conceptos Clave

Evaluacion externa hibrida: Modalidad de evaluacion externa en la que las reuniones entre el equipo de pares con los
diferentes representantes de la(s) carrera(s) o programa(s) se realizan de manera remota y presencial en algunos
Casos.

DEA: Division de Evaluacién y Acreditacién
IES: Institucidn(es) de Educacion Superior.
CNA: Consejo Nacional de Acreditacion
CSC: Coordinador de la Secretaria del CNA
GREX: Gestor de Registro de Expertos

GA: Gestor de Evaluacién y Acreditacién
PC: Punto de Control
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1. Definicion de fechas de la evaluacidn externa virtual

Cuando la(s) carrera(s) o programa(s) en proceso de acreditacion entrega(n) el informe de
autoevaluacion, proporcionara(n) al SINAES posibles fechas para la realizacién de la evaluacion
externa. Posteriormente, el GREX del SINAES realizard las coordinaciones pertinentes con el equipo
de pares evaluadores y la(s) carrera(s) o programa(s) para la definicion de la fecha definitiva de la
evaluaciéon externa, tomando en cuenta los tiempos administrativos requeridos para las diferentes
contrataciones y el envio de la documentacién por parte del SINAES al equipo de pares evaluadores.

2. Gestiones previas a la evaluacion externa y apoyo requerido

Una vez recibidos los informes preliminares del equipo de pares evaluadores, una semana antes de
la visita, el GA indicara, en caso de que aplique, a la(s) carrera(s) o programa(s) y a la unidad de
calidad o evaluacion de la IES, la informacion adicional que el equipo de pares evaluadores considera
necesario que se amplie en las reuniones que correspondan durante la semana de evaluacion
externa. Dicha informacién adicional se refiere a consultas de los evaluadores en relacion con el
informe de autoevaluacion. Se entiende que la informacién se solicitard en forma digital a la Comision
de Autoevaluacion. Otra posibilidad que se podria presentar es que el equipo de pares evaluadores
solicite informaciéon durante alguna de las reuniones de la visita.

Por otro lado, la(s) carrera(s) o programa(s) designara(n) a una persona durante toda la visita de
evaluacién externa para brindar soporte a la plataforma virtual definida para realizar las reuniones en
caso de requerirse y se encargara de brindar el acceso correspondiente a los asistentes de cada
reunion. Asimismo, designara al par evaluador coordinador del equipo de pares evaluadores como
“anfitrién u hospedador” de la reunién y a los otros pares evaluadores como “coanfitriones” (en las
plataformas que asi lo permitan) y posteriormente se retirara.

El par nacional realizara un recorrido presencial por las instalaciones de la(s) carrera(s) o programa(s)
cuyo propdsito es conocer la infraestructura y el equipo con el que se cuenta actualmente y brindar
insumos al equipo de pares evaluadores en la elaboracién del informe de evaluacion externa. En los
casos de carreras o programas en proceso de reacreditacidn, se mostraran los avances en estas areas,
en caso de que hubiera acciones de mejora asociadas en el compromiso de mejoramiento del periodo
de acreditacion anterior.

La(s) carrera(s) o programa(s) designara(n) la persona que acompafiara al par nacional en el recorrido
por las instalaciones, que idealmente sera un miembro de la comision de autoevaluacidn o bien una
autoridad de la(s) carrera(s) o programa(s).

El GA coordinara con el par nacional mediante reunion o correo electrénico los aspectos relativos al
recorrido presencial que realizard por las instalaciones de la(s) carrera(s) o programa(s). (PC)
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3. Coordinacion de agenda de trabajo

El GA a cargo de la(s) carrera(s) o programa(s) coordinara con la Comisién de Autoevaluacién la
agenda de reuniones de la visita de evaluacién externa, tomando en consideracion los siguientes
aspectos:

e En el caso de las evaluaciones externas programadas de lunes a viernes, las reuniones con
representantes de la(s) carrera(s) o programa(s) se organizaran entre lunes y miércoles. Lo
anterior no aplica para conglomerados y casos especiales, en cuyos casos la agenda se definird
atendiendo el criterio de la Direccién de la DEA.

e Las reuniones deberdn programarse en alguna de las siguientes plataformas virtuales: ZOOM,
TEAMS o Google Meat.

e la(s) carrera(s) o programa(s) enviara(n) la agenda consensuada previamente con el GA,
indicando losenlaces para acceder a las diferentes reuniones virtuales de la visita de pares
evaluadores. Posteriormente, el GA remitira esta informacion al equipo de pares evaluadores, los
cuales podran realizar observaciones si lo consideran pertinente (PC).

e El par nacional realizard un recorrido presencial por las instalaciones de una de las sedes o
recintos de la(s) carrera(s) o programa(s) en el transcurso de la semana anterior a la evaluacién
externa.

e Cuando la(s) carrera(s) o programa(s) someta(n) mas de una sede o recinto(s) al proceso de
acreditacion, el SINAES indicara a la(s) carrera(s) o programa(s) cual de las sedes o recintos sera
visitado por el par nacional. Algunos criterios para considerar seran los siguientes: 1. Sede o
recinto no visitado. 2. Sede o recinto regional. 3. Sede o recinto con mayor cantidad de
estudiantes. 4. Sede o recinto nuevo que se incorpora al proceso de acreditacién.

e En caso de que la(s) carrera(s) o programa(s) se encuentre(n) en proceso de reacreditacion, el
par nacional visitard una sede o recinto diferente a aquellas que se presentaron en anteriores
procesos de acreditacion.

e En caso de conglomerados donde el equipo de pares esté conformado por mas de un par
nacional, se visitaran dos sedes o recintos de la(s) carrera (s) o programa(s) en proceso de
acreditacion.

e EISINAES coordinara con la(s) carrera(s) o programal(s) lo relativo al traslado del par nacional a la
sede o recinto en la cual se realizara el recorrido por las instalaciones.

e El GA realizara la reunion de induccion con el equipo de pares evaluadores previo a la semana de
la evaluacidn externa. EI SINAES asumird la coordinacidon de esta reunion. EI GA podra realizar
reuniones adicionales con el equipo de pares o alguno de sus miembros, en caso de requerirse.

e EIGA acargodel proceso habilitara en la agenda el enlace de ingreso para los espacios de trabajo
del equipo de pares.

e la(s) carrera(s) o programa(s) asumira(n) la coordinacién y convocatoria para las reuniones con
sus diferentes actores internos y externos.

e E| CSC agendara la reunidn con el equipo de pares evaluadores el Ultimo dia de la evaluacion
externa.

e |aagenda de reuniones tomara en consideracion los grados académicos, asi como a la cantidad
de carreras o programas y sedes que se encuentren en proceso de acreditacion.
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e |a duracion de las reuniones serd de una hora aproximadamente, con una diferencia de 15
minutos entre una reunion vy la siguiente. Si alguna(s) carrera(s) o programa(s) considera(n) que
necesite(n) mas tiempo puede coordinarlo directamente con el GA a cargo.

4. Dindmica de las reuniones durante la evaluaciéon externa

e las reuniones se apegaran a lo establecido en el L-DEA-AAGAO2 Lineamiento sobre aspectos
generales a abordar durante las reuniones del GA en la etapa de evaluacion externa.

e El GA del SINAES sera el enlace entre la(s) carrera(s) o programa(s) y el equipo de pares
evaluadores.

e Lasreuniones no seran grabadas.

e Una vez que se encuentren presentes las personas convocadas para cada reunién, la persona
designada por la(s) carrera(s) o programa(s) para dar el ingreso a la reunidon se retirard. En
aquellas plataformas virtuales donde sea factible, se colocarda como “anfitrion u hospedador” al
par evaluador coordinador y como “coanfitriones” al resto del equipo de pares evaluadores.

e la(s) carrera(s) o programa(s) asegurara(n) la disponibilidad de una persona para atender
cualquier eventualidad durante las reuniones con el equipo de pares evaluadores (PC).

e ElGA presentard al equipo de pares evaluadores en las primeras dos reuniones. En las reuniones
siguientes, el par evaluador coordinador presentara a los miembros del equipo.

e FElequipo de pares evaluadores se encargard de dirigir las reuniones.

e Los miembros del equipo de pares evaluadores mantendran encendidas las camaras durante las
reuniones, a menos que exista un problema de conectividad que se lo impida.

e FElequipo de pares evaluadores corroborara que las personas asistentes a cada reunion coincidan
con lo indicado en la agenda previamente acordada.

e En cada reunién que se realice, el equipo de pares evaluadores externos se presentara con la
audiencia y realizard las consultas que considere pertinentes para ampliar o aclarar aspectos
indicados en el informe de autoevaluaciéon presentado por la(s) carrera(s) o programaf(s).

e las reuniones iniciaran de forma puntual con las personas que se encuentren conectadas a la
hora convocada, para respetar el tiempo de los participantes, asi como el orden de la agenda
previamente consensuada con la(s) carrera(s) o programa(s). Un retraso en el inicio de las
reuniones comprometeria el espacio de intercambio de informacién con los pares evaluadores.
Para evitar inconvenientes, se recomienda a la carrera o programa que en las convocatorias se
les indique a las poblaciones que ingresen unos minutos antes para atender cualquier
eventualidad (PC).

e En las reuniones Unicamente estaran presentes los pares evaluadores, el GA a cargo de la(s)
carrera(s) o programa(s) y las personas que fueron convocadas para abordar la temética en
cuestion.

e las autoridades de la IES y de la(s) carrera(s) o programa(s) que impartan clases o tutorias, no
podran estar presentes en la reunién con el personal académico (PC).
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e En la reunidén con la comisidon de autoevaluacion también se abordarad lo relativo a la
infraestructura y equipo de la carrera(s) o programa(s), presentando la evidencia audiovisual que
se considere pertinente (aulas, laboratorios, equipo, entre otros). Si la(s) carrera(s) o programa(s)
considera importante la presencia de alguna persona ajena a la comisién de autoevaluacion para
ampliar algun tema, la puede incluir en esta reunion.

e Se realizard una Unica reunidon para valorar la investigacion y extension de la(s) carrera(s) o
programa(s). En el caso del personal académico que sea parte de comision de autoevaluacion y
tenga a cargo proyectos de investigacion o extension también podran participar de esta reunion.

e De quedar alguna informaciéon pendiente solicitada por los pares evaluadores en alguna reunion,
el GA enviara a la (s) carrera(s) o programa(s) la lista de documentos requeridos. La(s) carrera(s)
o programa(s) tendra(n) hasta el tercer dia de la visita para enviar esta informacion al GA, el cual
la remitira a los pares evaluadores y la colocard en el expediente respectivo (PC).

e En el caso de carreras o programas que se imparten en modalidad no presencial, se realizaran
reuniones con los encargados de la carrera o programa, tutores y estudiantes de centros
universitarios ubicados en diferentes regiones del pais.

5. Acompafiamiento Técnico durante la Evaluacién Externa

El GA estard disponible para atender consultas y acompafiara las reuniones que se ubiquen en el
horario laboral de 7:30am a 4:00pm. Posterior a ese horario, las consultas seran canalizadas entre el
coordinador del equipo de pares evaluadores y la persona enlace de la(s) carrera(s) o programa(s).
En caso de presentarse alguna emergencia, se informara de inmediato al GA a cargo, a través del
medio electrdnico que se haya convenido con la carrera o programa (PC).

6. Estructura de la agenda para la visita de evaluacién externa virtual

A continuacién, se presenta la lista de reuniones que se desarrollaran durante la evaluacién externa
y algunas consideraciones relacionadas con estas. El orden de las reuniones se adaptara a las
caracteristicas de cada carrera o programa, con excepcion de lo indicado a continuacién:

e |a semana antes de la evaluacidon externa, el par nacional realizard un recorrido por las
instalaciones de una de las sedes o recintos de la(s) carrera (a) o programa(s). La fecha y hora de
este recorrido se incluird como parte de la agenda de la evaluacion externa.

e Alinicio de la visita de evaluacién externa, se realizara la reunion de contextualizacién de la(s)
carrera(s) o programa(s) y comision de autoevaluacion.

e Alfinal de la visita de evaluacién externa se realizardn las siguientes reuniones:
o Autoridades de la(s) carrera(s) o programa(s).
o Autoridades de la IES.
o Encargados del compromiso de mejoramiento preliminar.

El presente lineamiento se complementa con el formato de agenda para la evaluacion externa, el
cual serd proporcionado por el GA a la(s) carrera(s) o programa(s).
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Reunidn inicial del GA con el equipo de pares evaluadores la semana previa de la visita de evaluacion

externa (1 Hora)

Participantes

1. Equipo de pares evaluadores.
2. GA

Objetivo

Brindar instrucciones generales sobre el proceso de evaluacidon externay que los
pares evaluadores se organicen con las consultas que realizardn para las
reuniones que tendran.

Observaciones
para el equipo
de pares
Evaluadores

Cuando son varias carreras, programas, sedes o recintos, se solicitara al equipo
de pares evaluadores que se organicen de tal forma que puedan profundizar en
cada una de estas.

Contextualizacién

y Comisién de Autoevaluacion (1.5 Horas)

Participantes
por parte de
la(s)
carrera(s)
programas)

(o]

Miembros de la comision de autoevaluacion de la(s) carrera(s) o programa(s).

Objetivos

Valorar la gestion del proceso de autoevaluacion.

Presentar el estado actual de los compromisos asumidos en el proceso de
acreditacion anterior (en caso de reacreditacion).

Presentar la infraestructura de la(s) carrera(s) o programa(s).

En caso de que al proceso de acreditacion se presenten varias sedes o
recintos o bien varias carreras o programas, se debe mostrar la infraestructura
utilizada por cada unade ellas.

Contextualizar el ejercicio de la disciplina en el pais, sus caracteristicas
principales, infraestructura y equipo, estructura del actual plan de estudios, asi
como el modelo educativo de la IES a la que pertenece la(s) carrera(s) o
programafs).

En caso de que la carrera o programa se imparta en modalidad no presencial, se
deberd indicar, ademas, las plataformas de aprendizaje e instancias de apoyo.
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Observaciones

*Esta siempre serd la primera reunién

La(s) carrera(s) o programa(s) presentara(n) la informacién al equipo de pares
evaluadores sobre sus particularidades, asi como los cambios recientes que ha
tenido el plan de estudios, en caso de que aplique.

También durante esta reunién la(s) carrera(s) o programa(s) brindara
informacién sobre la infraestructura y equipo con que cuenta para sus
actividades académicas.

Cuando son varias carreras o programas o sedes, se podra extender el tiempo
de esta reunién para analizar las particularidades de cada carrera o programa o
Sede, previa coordinacién con el GA a cargo.

En el caso de carreras o programas en proceso de reacreditacion, se presentard
a los pares evaluadores los compromisos adquiridos en el proceso de
acreditacion anterior y su estado actual.

Asimismo, la(s) carrera(s) o programal(s) utilizara(n) material audiovisual para
mostrar la infraestructura y laboratorios. Si la(s) carrera(s) o programa(s)
considera(n) necesaria la presencia de una persona ajena a la comisién de
autoevaluacién (sea autoridad o no) para detallar mejor la parte de la
infraestructura, esta persona también podra formar parte de la reunién.
Ademds, se les recuerda que los pares evaluadores realizardn una reunién con
las autoridades de las IES y ahi pueden ahondar en el tema de infraestructura en
el caso de que lo consideren necesario.

Si son varias carreras, programas, sedes o recintos que comparten la misma
comision de autoevaluacion, se realizard una Unica reunién indicando las
particularidades de cada carrera o programa, sede o recinto.

Los pares evaluadores realizardn las consultas que consideren pertinentes.

Encargado de la B

iblioteca (45 Minutos)

Participantes
por parte de la
carrera
programa

(o]

Encargado de la biblioteca. Si hay varias bibliotecas, se realizard una Unica
reunion con las personas encargadas.

Objetivo

Presentar informacion de todos los recursos bibliograficos (libros y bases de
datos) de los que dispone la IES al servicio de los estudiantes y personal docente.

Observaciones

La(s) carrera(s) o programa(s) brindara(n) acceso a los pares evaluadores a la
coleccién digital de la biblioteca, en caso de ser requerido.

En el caso que sean varias sedes o recintos se presentara la informacién para
cada sede o recinto evaluado.

Posterior a la presentacion el equipo de pares realizara sus consultas.
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Estudiantes (1Hora-1:30 Horas)

Participantes
por parte de la
carrera
programa

0

Se convocara a todos los estudiantes de la carrera o programa.

Objetivo

Ampliar la valoracién de los estudiantes de la(s) carrera(s) o programa(s),
desde el modelo de evaluacién que establece el SINAES con sus respectivos
criterios y estandares.

Observaciones

Si es un conglomerado con varias carrera o programas, se realizard una reunion
por cada carrera o programa incluyendo estudiantes de todas las sedes.

Si es una carrera o programa con varias sedes o recintos, se realizard una Unica
reunion con estudiantes de todos los niveles de la carrera o programa.

Personas Graduadas (45 Minutos)

Participantes
por parte de
la(s)
carrera(s) o
programa(s)

Se convocara a todas las personas graduadas en los Ultimos 5 afios, del mayor
grado ofertado por la carrera sometido al proceso de acreditacion.

Nota: En esta reunidon no podrdn participar personas graduadas que tengan
relacion laboral con la IES a la que pertenece la carrera o programa en proceso
de acreditacion.

Objetivo

Ampliar la valoracién de las personas graduadas sobre la carrera o programa,
desde el modelo de evaluacién que establece el SINAES con sus respectivos
criterios y estandares.

Observaciones

Sin son varias carreras o programas se realizara una reunién por cada carrera o
programay si se trata de una carrera con varias sedes o recintos se realiza una
Unica reunion con personas graduadas.

Si es un conglomerado con varias carreras o programas, se realizara una reunion
de personas graduadas por cada carrera.

Si es una carrera o programa con varias sedes o recintos, se realizard una Unica
reunion con personas graduadas.

En la medida de lo posible la carrera o programa convocara a esta reunion a
personas graduadas provenientes de los diferentes nichos laborales.

10
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Personas Empleadoras (45 Minutos)

Participantes Se convocara a personas empleadoras de personas graduadas en los ultimos 5
por parte de la afios, de todos lo grados ofertados por la carrera sometidos al proceso de
carrera acreditacion.

Nota: En esta reunion no podran participar personas empleadoras que a su vez
tengan relacién laboral con la IES a la que pertenece la carrera en proceso de
acreditacion.

Objetivo Ampliar la valoracién de las personas empleadoras en relacion con la carrera
en proceso de acreditacion.

Observaciones Sin son varias carreras se realiza una reunién por cada carrera, los pares
evaluadores se dividen y se hace de forma simulténea.

En el caso de varias sedes o recintos se hace una Unica reunién.

En la medida de lo posible, la(s) carrera(s) convocara(n) a esta reunién a
personas empleadoras provenientes de los diferentes nichos laborales.

*Nota: Esta reunién no aplica para los programas de posgrado.
Personal Académico (1 Hora)

Participantes Se convocard a todo el personal docente (tutores en el caso de carreras o
por parte de la programas a distancia o virtuales) que brinda clases en la carrera o programa.
carrera o | En caso de considerarlo pertinente, la carrera o programa podra realizar una
programa Unica reunion de personal académico incluyendo al personal docente de

practica clinica (en caso de que aplique).

Objetivo Ampliar la valoracion del personal docente o tutores sobre la carrera o
programa, desde el modelo de evaluacion que establece el SINAES con sus
respectivos criterios y estandares.

Observaciones Si son varias carreras o programas se realiza una reunién por cada carrera o
programas

Si es una carrera o programa con varias sedes o recintos, se realiza una Unica
reunion con el personal docente.

En esta reunidon no participan: autoridades de la IES, autoridades de la carrera o
programa o miembros de la comisién de autoevaluacion.
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Investigacion y Extensién (1 Hora)

Participantes
por parte de la
carrera
programa

(]

Personal docente que tiene a cargo proyectos de investigacion y extension de
la(s) carrera(s) o programa(s).

Objetivo

Valorar el desarrollo de la investigacién y extension en la(s) carrera(s) o
programafs).

Observaciones

La(s) carrera(s) o programa(s) presenta(n) de forma resumida los proyectos de
investigacidn y extension que desarrollan, posteriormente los pares evaluadores
realizaran las consultas.

En caso de que sean varias carreras o programas las que se estan evaluando, si
comparten los proyectos, puede hacerse una Unica reunién, de igual forma en
el caso de las sedes.

Si algin miembro de la comisién de autoevaluacion tiene a su cargo proyectos
de investigacidn y extension también puede participar de esta reunion.

Reunion con personal docente de practica clinica (45 Minutos, en caso de que aplique)

Participantes
por parte de la
carrera
programa

0]

Personal docente de practica clinica.

Objetivo

Ampliar la valoracién de los profesores de practica clinica sobre la carrera o
programa, desde el modelo de evaluacion que establece el SINAES con sus
respectivos criterios y estandares.

Observaciones

Se realizara una reunién virtual con los encargados de recibir a los estudiantes
de practica clinica.

En caso de considerarlo pertinente, la carrera o programa podra realizar una
Unica reunion de personal académico incluyendo al personal docente de
practica clinica (en caso de que aplique).
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Autoridades de la carrera o programa (1 Hora)

Participantes Autoridades de la(s) carrera(s) o programa(s).
por parte de
la(s)

carrera(s) o}
programa(s)
Objetivo Valorar el cumplimiento general del modelo de evaluacién que establece el
SINAES con sus respectivos criterios y estandares.

Autoridades de la IES (45 Minutos)

Participantes Autoridades definidas por la IES

por parte de
la(s)

carrera(s) o}
programa(s)
Objetivo Valorar la visién de las maximas autoridades sobre el rol de la(s) carrera(s) o
programa(s) enlalESy el compromiso de la IES con el mejoramiento de la(s)
carrera(s) o programa(s).

Reunion con encargados de la elaboracion del compromiso de mejoramiento preliminar (1 Hora)
Participantes Personas encargadas de elaborar el compromiso de mejoramiento preliminar.
por parte de
la(s)
carrera(s)
programa(s)
Objetivos Analizar el compromiso de mejoramiento preliminar a la luz de las debilidades
encontradas durante la evaluacion externa.

Recibir realimentacion del equipo de pares evaluadores en relacién con el
compromiso de mejoramiento preliminar presentado por la(s) carrera(s) o
programa(s), asi como analizar la posibilidad de incorporar algunas otras
acciones de mejora a la luz de los hallazgos en la etapa de evaluacién externa, en
la versién definitivadel compromiso de mejoramiento.
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Presentacion del informe de evaluacion externa al CNA (1 Hora)

Se llevara a cabo en la plataforma TEAMS y se coordinara con la CSC.

Participantes Miembros del CNA.

Equipo de pares evaluadores.

GA a cargo de la carrera o programa.

Direccion Ejecutiva del SINAES.

CSC.

Asesora Legal.

Objetivo Presentar los principales hallazgos de la evaluacion externa y atender las
consultas del CNA.

Observaciones El informe final de pares evaluadores es enviado al GA a cargo del proceso el dia
anterior a la reunién con el CNA a mas tardar alas 2 pm.

El tiempo maximo de exposicion de los principales hallazgos de la evaluacién
externa por parte del equipo de pares evaluadores serd de 20 minutos. Pueden
utilizar una presentacién audiovisual como material de apoyo para la exposicion.
Posterior a la exposicion del equipo de pares evaluadores, el CNA realizard sus
consultas.
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