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Presentacién

Informe Final de Gestidn

De conformidad con lo dispuesto en el inciso €) del Art. 12 de la Ley General de Control
Interno y la Resolucién de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta
No. 131 del 7 de julio del 2005, yo, Angélica Porras Chacén, portador de la cédula de
identidad No. 106450774, quien desempefié el puesto de Auditora Interna a.i. Recargo
de funciones por tres meses (CU_2023-215-C) y, nombramiento interino, por seis y tres
meses, con los acuerdos: Sesion 2975-2023, Art IlI-A, inciso 8 celebrada el 20 de julio
2023 (CU_2023-369-A); Sesion Extraordinaria 3005-2024; Art. llI-A, inciso 3, celebrada
el 08 de febrero 2024CU-2024-036-A), respectivamente, procedo a presentar el siguiente
informe final de gestion, que por la norma antes citada corresponde a todo titular

subordinado de la Administracién Publica.

El presente documento lo elevo ante el Consejo Universitario, en su calidad de superior

inmediato (jerarca administrativo), el 22 de mayo del 2024.

También se envia copia digital a la Jefatura de la Oficina de Recursos Humanos, con el
pedido de que gestione colocarlo en el sitio de la web que la UNED destina para estos

efectos.
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A. Resumen Ejecutivo del Informe Final de Gestion:

El presente informe final de gestion responde al cumplimiento del principio de “rendicién
de cuentas” establecido en el articulo 11 de la Constitucién Politica y lo normado en el
articulo N° 12, inciso e) de la Ley General de Control Interno, y tiene como objetivo

informar sobre la gestién realizada de mi parte, en calidad de Auditora Interna a.i.

El informe hace referencia a la labor sustantiva de la Auditoria Interna, los principales
logros alcanzados durante mi gestion, el estado de los proyectos mas relevantes, la
administracion de los recursos financieros asignados, los principales cambios habidos en
el entorno; se exponen sugerencias para la buena marcha de la Unidad y se informa
sobre el grado de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones formuladas por

los 6rganos de fiscalizacion externos o internos a la Auditoria Interna.

El recargo de funciones por tres meses y el interinazgo por nueve meses en el puesto de
Auditor Interno fue aprobado por el Consejo Universitario mediante los oficios: CU-2023-
215-C del 12/5/2023, CU-2023-369-B del 21/7/2023 y CU-2024-036-B del 12/2/2024, en
el plazo de un afio, entre el 16 de mayo del 2023 al 15 de mayo del 2024.

El puesto de Auditora Interna a.i. lo asumi con el gran compromiso de continuar con la
funcién de la Auditoria Interna, en apego al marco técnico y legal y manteniendo la

independencia funcional y de criterio.

La Auditoria Interna cuenta con doce plazas, de las que cuatro se encuentran vacantes,
a lo largo del afio de gestion no fueron llenadas por la Administracion, producto extenso
gue suelen ser los procesos de contratacion de personal en la UNED. No obstante, con
esfuerzo, compromiso y motivacion, acompafiada de un valioso Equipo de Trabajo y con

el apoyo del Consejo Universitario, hoy concluyo mi gestion.
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B. RESULTADOS DE LA GESTION:

1. Referencia sobre la labor sustantiva de la Unidad.

De conformidad con el articulo 20 de la Ley General de Control Interno, toda institucion
publica tendra una Auditoria Interna, salvo casos previamente autorizados por la
Contraloria General de la Republica en atencion a criterios previos como presupuesto
asignado, volumen de operaciones, nivel de riesgo institucional o tipo de actividad.

La actividad de la Auditoria Interna de la UNED, su organizacion, objetivos, funciones y
atribuciones se establecen en las disposiciones contenidas en la Ley General de Control
Interno No. 8292, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica No.7428, el
Estatuto Organico de la UNED, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Universidad Estatal a Distancia (ROFAI), asi como los manuales
técnicos, las disposiciones, normas, politicas, lineamientos y directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

El articulo 21 de la Ley No. 8292 conceptualiza funcionalmente la labor de la Auditoria
Interna, de la siguiente manera:

La auditoria interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona
seguridad al ente u 6rgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones.
Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un
enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccién en las entidades y
los 6rganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacién, la auditoria interna
proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarcay la
del resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo
los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
de la unidad.

Los cambios en el entorno entre mayo del 2023 a mayo del 2024, consideran la entrada
en vigencia de algunas leyes: Ley y Reglamento en materia de Contratacion
Administrativa, Ley Marco de Empleo Publico; asi como cambios en la normativa interna
como reglamentos (aprobacion, modificacion y derogatoria a cargo del Consejo
Universitario) y procedimientos para fortalecer las actividades de control (aprobados,
modificados y derogados por el Consejo de Rectoria), los que propiciaron cambios en el
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quehacer de la Auditoria interna como la revision, la modificacion y la actualizacion de la
metodologia y procedimientos de trabajo.

3. Estado de autoevaluaciéon del sistema de control interno de la unidad al inicio
y al final de su gestion, establezca las medidas o gestiones realizadas.

En cumplimiento de las Directrices para la Autoevaluacion anual de la Calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico (R-CO-33-2008) se realizan las autoevaluaciones
correspondientes y se reportan al Jerarca.

Los Estudios sobre la Autoevaluacién son ejecutados por nuestros colaboradores, sin
embargo, se destaca la caracteristica que son profesionales independientes al proceso
de auditoria revisado, es decir, no participan en la elaboracion de los servicios de
auditoria (Informes de Auditoria Financiera, Operativa y de Caracter Especial) ni en los
servicios preventivos (Asesoria, Advertencia y Autorizacion de libros) que se brindan a la
UNED en el periodo objeto de examen

Las Autoevaluaciones permiten detectar oportunidades de mejora e incumplimientos
parciales o totales de la normativa, de ahi la importancia de su elaboracién periédica y
de implementar el Plan de Mejora que contiene las recomendaciones para subsanar las
omisiones y debilidades en los procesos revisados.

La ultima Autoevaluacién realizada corresponde al periodo entre enero y diciembre del
2021 y comunicada al Consejo Universitario mediante el oficio Al-015-2023 del 10 de
febrero del 2023, su plan de mejora presenta dos recomendaciones dirigidas al area de
planificacion (estratégica y operativa) y a documentar en la Guia respectiva, la inclusion
del andlisis de riesgos cuando se emiten Servicios Preventivos; recomendaciones que
estan en proceso de implementacion.

La Autoevaluacién correspondiente al periodo 2022, se encuentra en proceso de
ejecucion, viéndose directamente afecta por factores internos como externos a la
auditoria, entre estos la ausencia de personal por plazas vacantes por jubilacion, que no
fueron sustituidas oportunamente por la administracion.

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno de la unidad, al menos durante el Gltimo afio.
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Los servicios de fiscalizacion que presta la Auditoria Interna, conforme a sus
competencias, se clasifican en servicios de auditoria y servicios preventivos; Los
Servicios de Auditoria incluyen informes de Auditoria Financiera, Operativa y de Caracter
Especial; los servicios preventivos se entregan por medio de Asesorias, Advertencias y
Autorizacion de Libros.

Entre las acciones emprendidas para mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la unidad, se tiene:

e Proyecto para automatizar la Guia de procedimientos de la Auditoria Interna de la
Universidad Estatal a Distancia para ejecutar, controlar y supervisar el proceso de
auditoria, con estudiantes que van a desarrollar el TFG, en la carrera de Ingenieria
Informatica de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales - ECEN.

e Convenio marco de cooperacion suscrito entre las Auditorias Internas y las
Contralorias Universitarias para llevar a cabo el proceso de validacion
independiente de calidad, firmado el 1 de febrero 2024.

e Remozamiento y actualizacion en la pagina institucional de la pestana “Auditoria
Interna”, del apartado que contiene el formulario que permite a los usuarios
externos e internos presentar en forma electrénica denuncias, solicitudes de
informacion y tramites que se reciben en la cuenta institucional de correo asignada
a la Auditoria Interna.

5. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacion de la unidad.

La Auditoria Interna se ha enfocado en establecer y mantener una cultura de control para
fortalecer sus diferentes componentes, principalmente, el Ambiente de Control y las
Actividades de Control, en esa direccion, los esfuerzos se dirigen a la constante revision
y actualizacién de los procesos internos, en especial, a los instrumentos que son la
columna vertebral de la fusidn de fiscalizacion que se entrega a la UNED, a saber:

e Plan estratégico de la Auditoria Interna para el periodo 2023-2027.

Adicionalmente, ha consolidado importantes logros y avances, en normativa juridica y
técnica, proyectos de tecnologia de informacién y, comunicacién, entre los que destaco:

e Proyecto para automatizar la Guia de procedimientos de la Auditoria Interna de la
Universidad Estatal a Distancia para ejecutar, controlar y supervisar el proceso de
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auditoria, con estudiantes que van a desarrollar el TFG, en la carrera de Ingenieria
Informatica de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales - ECEN.

e Una estrategia de comunicacion respetuosa y efectiva a lo interno de la Auditoria
y con la Administracion Activa, con el propdésito de generar una mejor sinergia para
el cumplimiento de metas y objetivos, respetando sus competencias y haciendo
valer las potestades e independencia funcional de la Auditoria, producto de lo
anterior, hoy la interaccién es eficaz y contribuye a alcanzar acuerdos en diversos
temas.

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito de la unidad, existentes
al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de concluir.

En el ambito de la Auditoria, al inicio de mi gestion recibi los siguientes proyectos en
estado de “inicial” o en “proceso”:

e Control y programacion de los estudios incluidos en el Programa de Trabajo
de la A.1.-2023. Actualmente ejecutados.

e Trabajo colaborativo en conjunto con la CGR, denominado “Gestién para
enfoque por resultados”. Ejecutado.

e Elaborar el Presupuesto 2024. Ejecutado
e Elaborar el Plan Operativo Anual 2024. Ejecutado

e Gestionar, en el corto plazo, la Evaluacion de la Calidad con validacién
independiente, aprovechando la triangulacién con Auditorias Internas del
Sector Universitario Estatal. Ejecutado

e Dar seguimiento al concurso para la seleccién de inspector de auditoria que
esta en proceso de ejecucién por parte de la Oficina de Recursos Humanos.
Se dio seguimiento, no obstante, a la fecha no han sido concluidos por la
Oficina de Recursos Humanos.

e Exponer ante la Comision de Desarrollo Organizacional y Administrativo del
Consejo Universitario el Informe de Labores 2022. Ejecutado.

Por la naturaleza y alcance de algunas labores, no es factible ejecutarlas
anticipadamente, las cuales deben ser retomadas por la persona nombrada como titular
de la Auditoria Interna, entre estas:
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e Realizar los cortes presupuestarios del | y Il semestre del 2024.
e Evaluar Plan Operativo Anual 2024.
e Elaboracion y presentacion del Plan Operativo Anual de la A.l. del 2025.

e Dar seguimiento al concurso para la seleccion de inspector de auditoria que
esta en proceso de ejecucion por parte de la Oficina de Recursos Humanos.

e Programar la validacion independiente de calidad de la Auditoria Interna.

7. Indique la administracion de los recursos financieros asignados durante su
gestidon ala unidad, segun corresponda.

La Auditoria Interna de la UNED tiene su propia categoria programatica (10317) y cada
afo, conforme lo establece el Reglamento para la formulacién, ejecucion y evaluacion del
Plan Operativo Anual, Presupuesto Ordinario, Modificaciones Presupuestarias y
Presupuestos Extraordinarios de la UNED Yy las directrices provenientes de la Oficina de
Presupuesto y del Centro de Planificacion y Programacion Institucional (CPPI) presenta
en tiempo y en forma al Consejo Universitario el Plan-Presupuesto Anual con los recursos
gue se consideran suficientes y necesarios para atender los proyectos contenidos en su
POA.

Se realizd en el mes setiembre 2023, el analisis del presupuesto disponible con el
propadsito de identificar recursos que no se utilizaran en el tltimo trimestre, y se trasladan,
mediante oficio, a la Oficina de Presupuesto para que la Administracion disponga, en
atencion a sus necesidades.

Para el uso de los recursos, ya sea en la compra de equipo, materiales, capacitacion,
viaticos, entre otros, se siguio los procedimientos que a lo interno dispone la UNED y se
cumplié puntualmente con los tramites a realizar en cada dependencia.

De igual forma, se cumple con la justificacion y los controles que ha implementado la
Oficina de Control de Presupuesto sobre la ejecucion de los recursos asignados a la
Unidad.

En el Informe de Ejecucion Presupuestaria y del Plan Operativo Anual que se elabora a
nivel institucional, se visualiza en términos porcentuales y econdmicos la funcion
desempefiada por cada dependencia de la UNED, incluyendo la Auditoria Interna.
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8. Sugerencias para la buena marcha de la unidad, segun corresponda, si lo

estima necesario.

Para la buena marcha de la Unidad de Auditoria Interna se sugieren, al menos, las

siguientes iniciativas.

Continuar con la buena préactica de mantener comunicacion respetuosa y asertiva
a lo interno de la Auditoria, con funcionarios(as) de la Contraloria General de la
Republica, Consejo  Universitario,  Administracion  Activa  (Rector,
Vicerrectores(as), Directores(as), Jefaturas y funcionarios UNED), estudiantes y
publico en general.

Velar por la independencia funcional y de criterio de la Auditoria Interna.

Migrar la metodologia de trabajo instituida en las Guias, basada en carpetas,
subcarpetas, archivos, formatos y plantillas en Archivos Excel a una herramienta
de programacioén (software), que deje en manos de la Auditoria el cédigo fuente
para evitar dependencia del programador.

Actualizar los perfiles de los puestos de Inspector y Supervisor de Auditoria.

Actualizar la Estructura organica y funcional de la Auditoria Interna e incorporarla
al Manual de Organizacional de la UNED, en cumplimiento con el acuerdo del
Consejo Universitario (CU_2023_444).

Procurar en la medida de lo posible la renovacion de personal, enfocandose en
el recambio generacional.

Inculcar en el personal el compromiso de la “autocapacitacion”, considerando que
el profesional en auditoria no debe caer en la obsolescencia, debe actualizarse
constantemente para aportar valor a la institucion.

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio lainstancia

correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima necesario.

Entre las actividades que requieren de atencién para la buena marcha de la Auditoria

Interna, estan:

e Solicitar la divulgaciéon en el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica e

Instituto de Auditores Internos para los concursos mixtos en los puestos de
Supervisor e Inspector de Auditoria, ademas de los medios que dispone la UNED.

9
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e Monitorear el desarrollo y ejecucion del proyecto colaborativo que se desarrolla
en coordinacion con la Contraloria General de la Republica durante el 2024:
“Gestion del Servicio de Educacion Superior”.

e Presentar al Consejo Universitario el plan de dotacidon de recursos para la A.l.

e Presentar al Consejo Universitario la Estructura organica y funcional de la
Auditoria Interna para que sea incorporada al Manual Organizacional de la
UNED.

e Mantener actualizado los registros en el Sistema de Planes de Trabajo para las
Auditorias Internas (PAIl), conforme finaliza cada estudio de auditoria.
Autogestionar su clave y estudiar el Manual de Usuario en linea.

e Aprovechar como insumos para la planeacion de servicios de auditoria y
preventivos la informacién que proveen los siguientes sistemas de la CGR:
- Sistema de Declaracion Jurada de Bienes
- Mdédulo Declaraciones Juradas para uso de ORH y Auditorias Internas.
- Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC).
- Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP).

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion
le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Durante mi gestion, la Auditoria Interna, no recibié disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, aunado, a que no se cuenta con disposiciones en “proceso” o
“‘pendientes” de informes que anteriormente hubiera emitido el ente contralor.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo,
segun la actividad propia de cada administracién.

Durante mi gestién no recibi ninguna disposicion o recomendacion emitida por érgano de
control externo.

12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su

gestion le hubiera formulado la Auditoria Interna.

No aplica.

10
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Este apartado aplica para la Administracion Activa que es destinataria de los Informes de
Auditoria.

13. Entregade los Activos y del Informe de fin de gestion.

En acatamiento a lo estipulado en las directrices 9 y 10 de la Resolucion R-CO-61-2005,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 131 del 7-07-2005, en cuanto a la entrega
formal de los activos a mi nhombre, el 17 de mayo del 2024 se realiz6 un inventario
determinandose que todos los activos existen y estan en buenas condiciones de
funcionamiento, por lo que con el oficio Al-079-2024 se procedié a comunicar al Mag.
Carlos Chaves Quesada, Contador General de la UNED, el traslado de responsable al
Lic. Héctor Roman Saballos Pomares, actual Auditor Interno de la UNED.

14. Agradecimiento

e A las Autoridades Universitarias y funcionarios(as) de la UNED; por su
compromiso y colaboracién.

e A los compafieros(as) de la Auditoria Interna; por su integridad y esfuerzo,
atributos indispensables para transformar positivamente la gestion fiscalizadora.

¢ A mifamilia; por su apoyo incondicional en el dia a dia.

Cordialmente,

Mag. Angélica Porras Chacoén
Auditora Interna a.i.
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