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Contenidos en el Informe Final de Gestion

De conformidad con lo dispuesto en el inciso €) del Art. 12 de la Ley de Control Interno
y la resolucién de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta No.
131 del 7 de julio del 2005. Yo Fanny Chinchilla Ramirez cédula 107270180, quien
ocupé el puesto de jefe del Centro de Informacidn Documentacién y Recursos
Bibliograficos- CIDREB desde 1 de diciembre del 2021 al 30 de noviembre del 2025,
segun acuerdo IV tomado en la sesion 2887-2021 del 25 de noviembre del 2021.

Procedo a presentar el informe final de gestion que por la norma antes citada
corresponde a todo jerarca o superior subordinado de la Administracion Publica.

El presente documento lo elevo ante la Vicerrectoria de Docencia y ante Dra. Mildred
Acuia Sossa en su calidad de mi superior inmediato, el dia martes 9 de diciembre

del 2025.

Estructura del contenido del informe que desarrolla.

PRESENTACION

A. Resumen Ejecutivo del Informe Final de Gestion:

Durante el periodo 2021-2025, el Centro de Informacién Documentacion y Recursos
Bibliograficos (CIDREB) fortalecié de manera significativa su aporte a la docencia,
investigacion, extension, vida estudiantil y procesos institucionales. La gestién se
desarroll6 alineada al Proyecto-Plan de Desarrollo 2021-2025 presentado en el
proceso de reclutamiento interno JDA.AC. 2021-01, cuyos ejes orientadores fueron:
experiencia del usuario, alfabetizacion informacional, difusion y comunicacion,

innovacion, y normalizacion de procesos y recursos bibliograficos.
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Igualmente, al Plan de desarrollo institucional 2022-2026, a Lineamientos de politica

institucional 2021-2025 vy los planes operativos anuales.

En estos cuatro afios se consolidaron procesos estratégicos como:

1. Ampliacién y fortalecimiento de la coleccion bibliografica fisica y digital.

2. Digitalizacion y preservacion de documentacion institucional.

3. Incremento sostenido de alfabetizaciones informacionales a la comunidad
universitaria.

4. Ordenamiento y normalizacion técnica del catalogo y los registros bibliograficos.

1. Coordinacion sistematica con sedes universitarias, escuelas, catedras, centros
de investigacion y dependencias estratégicas.

2. Impulso en proyectos como: colecciones especiales, memoria institucional,
FOTOTECA, inventarios segun NICSP, repositorio institucional-ReUNED,
trabajo interuniversitario Sistema Bibliotecario de la Educacion Superior
Universitaria Estatal de Costa Rica (SIBESE) del Consejo Nacional de Rectores

(CONARE), y procesos de acreditacion institucional y para carreras en SINAES
y KALOS.

La gestion contribuy6 a visibilizar los servicios del CIDREB, mejorar la experiencia del
usuario, fortalecer el acceso a la informacion y optimizar la operacién interna, dejando
bases solidas para la continuidad del proceso de transformacién digital y de
normalizacion bibliografica.

B. Resultados de la gestion
(Debe indicar informacion relativa a los siguientes aspectos):

» Mencione referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,
segun corresponda al jerarca o titular subordinado.
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2.
3.
4

El CIDREB cumplioé con las funciones de:
1.

Adquisicion y gestion de recursos bibliograficos fisicos y digitales.

Atencion académica a estudiantes, docentes, investigadores y publico externo.
Difusion cultural y bibliografica.

Preservacion de la memoria documental y apoyo a procesos de acreditaciéon
institucional y para carreras en SINAES y KALOS.

Procesos técnicos, normalizacion, catalogacion y analisis documental.

La unidad fortalecié su papel como un eje estratégico de la Vicerrectoria de Docencia,
integrandose activamente en proyectos institucionales y nacionales relacionados con

informacion, bibliotecas y calidad académica.

» Sefale los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion,
incluyendo los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el
quehacer institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular
subordinado.

Entre 2021 y 2025 se presentaron cambios relevantes:
1.

Ajustes normativos y administrativos derivados de procesos de actualizacion,
normalizacion y control interno.

Fortalecimiento de alianzas SIBESE-CONARE para gestion conjunta de bases
de datos y recursos digitales.

Incremento en la virtualizacidon de servicios institucionales y demanda de
recursos electronicos.

Integracién del servicio de Reprografia. Se esta trabajando con la DTIC para
establecer una “mesa de ayuda” y agilitar las solicitudes.

Nuevos requerimientos de acreditacion institucional y para carreras en SINAES

y KALOS, que demandaron evidencia documental adicional.
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5.

Gestidn documental con ReUNED, que implicé nuevos desafios de integracion

tecnoldgica.

> Indique el estado de autoevaluacion del sistema de control interno institucional o
de la unidad al inicio y al final de su gestion, establezca las medidas o gestiones
realizadas, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Inicio de la gestion 2021:
1.

2.

El CIDREB operaba con recargos sin estructura organizacional formalizada.
El Sistema de Control Interno evidenciaba necesidad de actualizacién en
valoracion de riesgos y en ordenamiento de procedimientos.

Existian procesos sin documentador ni formalizar.

Final de la gestion 2025:
1.

Aplicacion anual de autoevaluaciones del Sistema de Control Interno y
Valoracion de Riesgos.

Entregas mensuales al sistema de inventarios segun NICSP y cuando se
requieran y soliciten por las autoridades y procesos universitarios.

Procesos revisados, actualizados y aprobados por las autoridades
institucionales.

Seguimiento detallado en adquisiciones, préstamos, digitalizacién y gestion

documental.

1.

» Mencione las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante
el ultimo ano, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Actualizacién y formalizacion de procedimientos:
1.1 Formularios de registro, bitacoras y control de servicios.
1.2 Gestion de bases de datos bibliograficas.
1.3 Gestion de documentacion y memoria institucional.

1.4 Gestion del material bibliografico.
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Control mensual de inventarios y movimientos de recursos fisicos.
Digitalizacion sistematica para preservar documentos institucionales.
Organizacion y estandarizacion de roles internos.

Seguimiento de pendientes y atencion de recomendaciones en proyectos y

control interno.

3.

Indique los principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacion institucional o de la unidad, segun corresponda:

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2
2.3
2.4

. Adquisicion

Adquisicion de 90 titulos y 150 ejemplares aproximados por afio.
Suscripcion de bases de datos:
o 26 con fondos UNED
o 29 mediante SIBESE-CONARE
Registro de materiales por donacién y depdsito legal: mas de 1.000 recursos
por afo, promedio 3.000 en el periodo.

Consolidacion del tratamiento técnico de TFG-aproximado 600 anuales.

. Servicios bibliotecarios

Catalogo en linea con casi 300.000 movimientos anuales y cientos de
descargas a texto completo.

Préstamos interbibliotecarios activos con otras instituciones.

Préstamos y renovaciones promedio anual: mas de 3.000 movimientos.

Uso de bases de datos con cifras destacadas aproximado de 683.000 accesos
en bases UNED.

Alfabetizacion informacional

3.1

Aproximadamente 65 actividades anuales para unas 5 000 asistencias,

incrementandose cada ano.
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3.2 Coordinacion con escuelas, sedes, catedras, centros de investigacion y
organizaciones estudiantiles.

3.3 Materiales de apoyo: videos, manuales, presentaciones, grabaciones, guias.

4. Procesos técnicos y normalizacion
4.1 Avances en normalizacion MARC, encabezamientos, listas de autoridad vy
normativa técnica.
4.2 Correccion de mas de 3 000 registros migrados.
4.3 Integracion al catalogo de articulos, investigaciones, ponencias,

documentacion institucional.

5. Proyectos estratégicos

5.1 Colecciones Especiales: 15.837 registros de las colecciones Daniel Oduber
Quirds, Alberto Canas Escalante y Celedonio Ramirez Ramirez.

5.2 Digitalizacion institucional: Aproximado de 7.000 paginas por afo.

5.3 FOTOTECA: 11 500 fotografias; 7.500 digitalizadas. Registradas vy
recuperadas para su descargo del catalogo en linea.

5.4 Proyecto conjunto con la Escuela de Educaciéon y la UNED de Espafia en la
recoleccion de unidades didacticas en las bibliotecas de escuelas y colegios
publicos.

5.5 Reposicion de inventarios y descarte en bibliotecas de las sedes

universitarias.

6. Articulacién institucional
Participacion activa en:
6.1 Actualizacidon normativa institucional y universitaria en coordinacién con la
Asamblea Universitaria, Consejo Universitario, Consejo de Rectoria,
Acreditacién Institucional y el Centro de Planificacion y Programacion

Institucional.
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6.2 Comisiones de acreditacion institucional y de carreras con SINAES y KALOS.

6.3 Comisiones internas (inventarios, procesos, proyectos académicos, oferta
académica y matricula)

6.4 Sistema bibliotecario interuniversitario SIBESE-CONARE

» Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la
unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que dejé pendientes de concluir.

Proyecto 2021 2025

Alfabetizacion Dependiente de .

) . .. Programa organizado y de alto alcance
informacional solicitudes

Colecciones especiales Inicio Catalogacion completa y proyectos activos
Digitalizacion institucional Inicial Proceso sistematico y constante

Inventarios NICSP Formalizado Integrado y con entregas mensuales

formales

Consolidado con correcciones y control de
calidad

En pruebas finales para su despliegue en el

Normalizacion ALEPH Parcial

ReUNED En desarrollo . L. LT

sitio electronico institucional.
Sistema bibliotecario . ., )
. : o En desarrollo Consolidado con participacion activa
Interuniversitario

> Indique la administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion

a la institucion o a la unidad segun corresponda.

1. Aprovechamiento del Programa Horas Estudiante, Practica profesional y
Estudiante vinculado para digitalizacidn, colecciones especiales y apoyo
documental.

Manejo eficiente del presupuesto para adquisiciones y suscripciones.
3. Uso racional de recursos humanos mediante rotacion interna y trabajo remoto

en normalizacion.

» Mencione sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad, segun
corresponda, si lo estima necesario.
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1. Asegurar la continuidad de proyectos de digitalizacion, normalizacion y
colecciones especiales.

Consolidar formalmente la estructura organizacional del CIDREB.

Continuar fortaleciendo el acceso remoto a recursos bibliograficos.

Continuar con las pruebas para el establecimiento y publicacién de ReUNED.

o & 0D

Integrar el CIDREB en la induccién institucional obligatoria para estudiantes y
docentes.

6. Mantener la estrategia de alfabetizacién permanente.

» Sugiera observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio la

instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo estima necesario.

1. Buscar sistemas tecnolégicos actualizados para el establecimiento y puesta en

marcha y publicacion de ReUNED vy atender las observaciones y limitaciones:

Limitaciones de capital humano y soporte técnico. Esta es una de las limitaciones
mas criticas, ya que impacta directamente la capacidad de mantener y evolucionar
el sistema. El recurso humano de la Universidad no cuenta con profesionales o
desarrolladores con experiencia formal y profunda en la arquitectura, cédigo fuente
y mantenimiento especifico de DSpace. Esto obliga a depender de un conocimiento

empirico o limitado y externo.

La version del sistema DSPACE presenta incompatibilidad con hardware, sistemas
operativos, bases de datos o navegadores webs modernos, lo que afecta la
experiencia del usuario y la eficiencia del servidor, haciendo que la resolucion de
problemas complejos dependa exclusivamente de recursos externos

especializados.
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Las pruebas de las interacciones con sistemas externos como ALEPH son
incompletas o manuales, lo que incrementa el riesgo de fallos en el flujo de trabajo

de metadatos o en la sincronizacion de los registros.

La sincronizacion y el mapeo de metadatos entre el estandar MARC usado por
ALEPH y el esquema Dublin Core que usa DSpace presentan complejidades
técnicas. Esto requiere ajustes constantes para evitar la pérdida o corrupcién de
informacion en la transferencia, por lo que la interconexion entre ALEPH y DSpace
puede ser parcial, basada en procesos manuales o semi-automaticos, lo que

consume tiempo del personal del CIDREB y la DTIC.

Mencione el estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Este apartado no aplica para la jefatura del Centro de Documentacién Informacion

y Recursos Bibliograficos-CIDREB

Mencione el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de
control externo, segun la actividad propia de cada administracion.

Este apartado no aplica para la jefatura del Centro de Documentacién Informacion

y Recursos Bibliograficos-CIDREB

Mencione el estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante
su gestion le hubiera formulado la Auditoria Interna.

Este apartado no aplica para la jefatura del Centro de Documentacién Informacion

y Recursos Bibliograficos-CIDREB
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