INTERNACIONALIZACION: ¢{Cémo se
debe preparar una pyme para
vincularse al esfuerzo exportador?

Velia Govaere Vicarioli
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UN MODELO DE APERTURA COMERCIAL EXITOSO

Costa Rica hizo una apuesta al comercio
exterior a traveés de politicas publicas:

 Apertura de mercados a través de una
plataforma de TLCs y

e Fomento de Atraccion de Inversion

Extranjera Directa (IED) con un impacto
en:

4 Crecimiento de exportaciones
4 Diversificacion Oferta Exportable
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Una insercion exitosa al
Comercio Exterior

Insercion exitosa al sistema multilateral
de comercio OMC

Integracion centroamericana (de un
mercado comun CA a una Union
Aduanera)

Plataforma de 13 TLC en vigencia
incluyendo insercion de CR en Asia

10 socios bajo esquema de SGP
14 acuerdos bilaterales de inversion
Solicitud de ingreso a OECD
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Solida plataforma de TLC

Centroameérica

Canada

CARICOM

Chile

China

Meéxico

Panama

Republica Dominicana

Peru

Singapur

DR-CAFTA (EE.UU., Centroamérica y Republica Dominicana)
Union Europea

EFTA (Islandia, Suiza, Noruega, Liechtenstein)
Colombia (por entrar en vigor)

Corea del Sur en proceso de negociacion
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30 anos después ...

* Exportaciones han crecido en los ultimos 20 anos
de forma sostenida un 10% hasta hace muy poco

 Elano 2012 fue tercer ano consecutivo con record
de exportaciones de bienes y servicios, con un
monto de USS17 mil millones pero la salida de
INTEL y la caida de exportaciones de productos
agricolas tradicionales ha implicado una
contraccion en las exportaciones.

e Exportamos bajo TLC un 87% de las exportaciones
totales del pais

e Oferta Exportable: 4500 productos a 146 destinos
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30 anos después ...

e Una soélida plataforma exportadora y la estabilidad
costarricense atrae a la Inversion Extranjera
Directa

e |[ED: empleo de calidad pero territorialmente
concentrado

* Participacion en 5 Cadenas Globales de Valor:
electronica/dispositivos médicos/

automotriz/aeronautica/aeroespacial

e CR: primer exportador per capita de bienes en
America Latina y el primero en productos de alta
tecnologia

* El35% de las exportaciones costarricenses de
manufactura son de alta tecnologia

val B;Atc —— EBACPYMES —
R FORTALECIENDO MI PYMES




Inversion Extranjera Directa (IED)

e[ as exportaciones bajo ZF representan el 52% de las
exportaciones totales (2010-2014)

oE| 50% de la IED “reinvierte” en CR
e Acervo Humano:

\/

** curva de aprendizaje 50% mas rapida si se
compara con empleados norteamericanos.

** la mano de obra no especializada mas costosa si
se compara con Centroameérica o Asia,

** la mano de obra profesional y calificada es
considerada mas competitiva que en Estados
Unidos, México y Chile.
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Debilidades del modelo

e |[ED como factor de equilibrio de cuentas
nacionales y balanza comercial deficitaria

e Politica publica de comercio exterior exitosa
pero con contrapartida de escaso
encadenamiento productivo de MiPymes

e En el proceso de apertura se gestaron brechas
qgue dejan como saldo dos economias, dos
competitividades y diferencias salariales
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Necesidad de incrementar los
encadenamientos productivos

e E| gasto nacional en compras locales de bienes
y servicios ascendio a USS1.573 en 2014,
donde los segmentos de servicios e industria
agroalimentaria contribuyeron en 32% vy 31

e De cada 7 dolares de valor exportado
corresponden solo 3 dolares de valor nacional
agregado

e Encadenamos con materias primas, empaque,

embalaje, capital humano (servicios y
consultorias), manufactura, logistica.
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Internacionalizacion de las Mipymes

La Internacionalizacion de la PYME en CR
desde dos angulos:

e E| desempenoy comportamiento de
MiPymes exportadoras

e Encadenamiento de MiPyme ala lED Yy al
sector domeéstico exportador (“exportacion
indirecta”)
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Resultados de Estado Nacional de
Mipymes Formales

e (Casiuna de cada cuatro (23.9%) de las
Mipymes encuestada participa directa o
indirectamente en el esfuerzo exportador
costarricense.

 10% exporta de forma directay 13% se
encuentra encadenada al esfuerzo
exportador

* Varia por segmento productivo de bienesy
en servicios
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Resultados de Estado Nacional de
Mipymes Formales

La mayor parte de Mipymes exportadoras,
directas o por encadenamiento, se vincula
al sector industrial o al sector de
agricultura y pesca, siendo este sector el
de mayor participacion para
encadenamientos.

Para el 70% de las Mipymes exportadoras,
sus ventas al exterior representan entre el
90-100% de su ventas totales.
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Consolidacion de la Mipyme exportadora

*Las Mipymes que exportan muestran una
actividad exportadora relativamente
constante.

*Casi la mitad (41.0%) de ellas indicaron que
han exportado sin interrupciones desde que
iniciaron esa actividad.

*Las empresas medianas acusan las menores
interrupciones (62.2%) y en ese orden, las
pequenas tienen desempeno exportador
menos interrumpido (49.3%) que las
microempresas (30.1%).
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Consolidacion Mipyme exportadora

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Evolucion del porcentaje de exportaciones del
total de empresas, segun tamano

Antes de 1990 de 1991 al 2000 del 2001 al 2011

H Micro M Pequefia M Mediana
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Destinos de exportacion
(bajo TLC)

Ameérica Central con inclusion de Panama: alli
se dirige mas de un tercio de las exportaciones
de Mipymes (20.8% a Centroameéricay 13.1% a
Panama).

*El segundo destino de exportacion es Estados
Unidos (19%).

*Europa es el tercer destino exportador de las
Mipymes (14.9%), casi por encima de la
proporcion que representa ese destino para
toda la exportacion global costarricense.

P
—— ERBACPYMES —

FORTALECIENDO MI PYMES



Destinos de exportacion
(bajo TLC)

Destinos de Exportacion de las MIPYMES
(como porcentaje del valor de las exportaciones)
Asia Otros

Canada 4,8% 4,8%
56% _ comm

Caribe
8,7%

Latinoamérica
9,2%
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Sector servicios

*La exportacion de servicios va tomando auge
también entre las Mipymes, alineado al
comportamiento de los servicios en general.

*El 14.5% que exporta de la muestra lo hace en el
area de servicios, un 5.5% de forma directa y un 9%
proveyendo servicios de forma encadenada a otras
empresas exportadoras, presentando un
comportamiento muy dinamico.

*E| 82.9% de Mipymes exportadoras de servicios
indicaron que las exportaciones representan mas
del 90% de sus ventas globales.

val B;Atc —— EBACPYMES —
R FORTALECIENDO MI PYMES




Oportunidades bajo TLC

*Bajo los TLC existen dos angulos que deben
ser considerados por las Mipymes como
posibles oportunidades:

*Utilizar TLC como plataforma para exportar
en condiciones preferenciales o

*Utilizar preferencias arancelarias para la
importacion de insumos o0 equipo en
mejores condiciones para una mejor
competitividad del producto final
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Ventajas de la plataforma
exportadora

*Certeza, transparencia y estabilidad del
marco juridico que regula y protege a
exportadores, importadores e inversionistas

*lMecanismos para la resolucion de conflictos

*Agilizacion en los procesos sobre barreras
no arancelarias (analisis de riesgo de plagas,
armonizacion de certificaciones, autorizacion

C

C

e productos y plantas productoras)
Posibilidad de emplear mecanismos de

efensa comercial
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Ventajas de la plataforma
exportadora

*Diversificacion de oferta exportable y de
mercados

*Reduccion de los aranceles a la importacion lo
gue implica un mejor acceso a materia prima,
Insumos y maquinaria requerido para la

Proc

*Mej

resu

uccion,
ora en precios al consumidor final como
tado de una mejor estructura de costos

(competitividad)

*Acceso a contingentes para productos
especificamente negociados
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Recomendaciones para incrementar
desempeno exportador

* Revisar condiciones preferenciales bajo los TLC en
relacion a:
v’ aranceles
v’ normas de origen
v’ posibles otros proveedores del producto en
condiciones preferenciales
* Conocimiento de las condiciones preferenciales de

importaciones bajo los TLCs para abaratar costos de

INSUMOos y equipo.
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Recomendaciones para incrementar
desempeno exportador

* Conocer los servicios de PROCOMER y CINDE de uso
directo para posibles exportadores usando base de
datos existentes y servicios ofrecidos.

* Participacion en ferias y misiones comerciales con
posibilidades de dar entrega inmediata.

* Enla busqueda de clientes es importante asegurar

condiciones para una respuesta inmediata con una

oferta sostenible.
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Recomendaciones para incrementar
desempeno exportador

e Claridad en aspectos legales de cara a los
distribuidores y conocimiento de las condiciones
contractuales externas.

e Claridad en los términos de entrega (conocimiento
de INCOTERMS) para correcta determinacion de

costos.

* Tener asegurado el capital de inversion
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La escasa internacionalizacion de las
Mipymes como debilidad del modelo

El modelo de desarrollo costarricense es considerado
emblematico en la region. Sin embargo, estudios de la CEPAL
advierten que “... se ha privilegiado la localizacién de grandes
empresas internacionales que han aportado significativamente al
valor exportado, pero no tanto al empleo por sus escasos
eslabonamientos. Para lograr un desarrollo exportador mas
inclusivo, es necesario incorporar a mas empresas locales en |la
internacionalizacion, ya sea como exportadoras directas o como

proveedoras de las empresas exportadoras.” (CEPAL, 2014).
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Desafios del encadenamiento

La CEPAL advierte sobre |la necesidad de resolver problemas
como el acceso al financiamiento, la obtencidon de
certificaciones,... La falta de capacitacion de empresas locales, de
apoyo técnico y de financiamiento para los procesos de
certificacion y adquisicion de equipo son percibidos como las
principales limitantes para el desarrollo de una red de suministro
local mas extensa y de mayor profundidad.”

Por otro lado, empresas emblematicas de IED concuerdan que
aunque “la empresa esta interesada en el mayor desarrollo de
una cadena local de suministros, s6lo encuentra un numero
limitado de empresas locales con las capacidades, volumen de
operacion y certificaciones requeridas. (CEPAL, 2014)
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Certificaciones

Muchas empresas no pueden encadenarse por la
carencia de certificaciones, que es un requisito basico
exigido para su vinculacion con empresas mas grandes.

Una certificacion ISO 9000 tiene un costo promedio de
50,000 ddlares y su apoyo crediticio, en un formato
gue sea viable para que las pymes puedan optar por un
crédito blando, seria de sumo provecho para fortalecer
los encadenamientos nacionales, tanto a empresas
multinacionales como a empresas domesticas de
mayor tamano. (PROCOMER 2014).
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El caso de Etipres

* Empresa nacional que produce “etiquetas
inteligentes”.

* E| 60% de las etiquetas se distribuye localmente,
aunque un alto porcentaje de la distribucion local
tiene clientes transnacionales y puede decirse que se
exporta indirectamente.

* El 40% de la produccién tiene como destino directo
empresas de zona franca y estan destinadas
claramente a la exportacion.

* |nvestigacion en nanotecnologia con equipo a
investigadores nacionales en alianza con academia.
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Su mapa de ruta

Desde el ano 2000, cuando se certifico bajo los estandares ISO,
se tuvo como vision internacionalizar la empresa en tres etapas:

e La primera fue sustituir la importacion de etiquetas,
especificamente, las provenientes de México y Argentina. Se
tuvo que adaptar la tecnologia para cumplir con la calidad
requerida, siendo la primera empresa nacional que introdujo
etiquetas plasticas en el pais.

 La segunda etapa fue colocar las etiquetas en zonas francas
colocando las ventas en las transnacionales y, finalmente,

e Como tercera etapa se exportd bajo TLC a directamente a
Colombia, a Republica Dominicana, El Salvador, Honduras vy
Estados Unidos.
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35 anos después

e Se trabaja con 70 tipos diferentes de materiales,
desarrollando muchos productos especificos para la
industria  electrénica, espacial, automotriz,
farmaceéutica e implementos médicos.

* Toda innovacion “hecha en casa con apoyo de la
academia”.

e Su estrategia es la diferenciacion, con el diseno
de un sistema calidad-ambiente integrado en toda
la cadena de produccion de etiquetas, con precisos
tiempos de entrega y continua busqueda de
innovacion.

e Su mayor recomendacion es invertir en
innovacion y dar servicio alternativo y diferenciado
a su clientela.
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Las TICs como segmento exitoso

* Segmento conformado por 95% de MiPymes

* Segmento internacionalizado: un 47% exporta
v un 24% esta encadenado al esfuerzo
exportador.

* Ejemplo concreto donde el binomio apertura
comercial e inversion extranjera ha generado
una transformacion estructural en nuestro
aparato productivo.

* Debilidades: recurso humano (faltante 9,000
personas anual) y acceso a crédito
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Retos y desafios persistentes

 Falta de acceso a crédito

* Imposibilidad de explotar economias de
escala y pocas oportunidades para exportar,

* Subutilizacion de nuevas tecnologias
necesidades de entrenamiento en TIC,

* Necesidades de capacitacion gerencial,
e Excesivos tramites,

* Actividades de baja productividad y escaso
valor agregado

e Ausencia de certificaciones
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Reflexiones finales

* Importancia del aprovechamiento de una
amplia plataforma comercial con mercados
preferenciales y naturales

* Importancia de usar los instrumentos
estatales de apoyo a exportacion
encadenamiento productivo de PROCOMER
y fondos del MICITT-PIN

* Importancia de las certificaciones paradpoder
encadenar con IED y empresas exportadoras

* Importancia de proyectos académicos

* Importancia de nueva legislacion como SBD y
garantias mobiliarias
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Preguntas?
vgovaere@gmail.com
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