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Nuestras
acciones se
basan en una
estrategia de
desarrollo
sectorial




Objetivos Generales

« Desarrollar Cultura digital en Costa Rica: De las TIC a las Tecnologias
Digitales

 Tecnologias Digitales (impacto: cambios medulares y cualitativos en la sociedad
costarricense, transformacion de informacion en conocimiento, participacion activa en
la Sociedad del Conocimiento)

« Desarrollar Capacidades empresariales en el Sector TD:

« empresas sostenibles y competitivas a escala mundial, (habilitadoras para desarrollo
humano en Costa Rica)

 Construir un “Ecosistema Digital”:
« convergencia de los actores que impulsan el Sector TD

 articulacion en la construccion y ejecucion de politicas publicas y acciones orientadas
al desarrollo de las TD.




Objetivos Especificos

 Proveer Ambiente adecuado para crear y desarrollar negocio

« Potenciar empresas de TD: productos y servicios habilitadores para el desarrollo social del
pais.

 Impulsar e incentivar Innovacion, investigacion y desarrollo, proteccidon propiedad
Intelectual.

« Promover al Sector TD como plataforma para desarrollar otros sectores economicos.

* Impulsar la insercion internacional de productos y servicios de TD: posicionamiento de
CR como proveedor a escala mundial.

« Estimular el desarrollo de herramientas educativas y de formacion



Objetivos Especificos

 Fomentar empresas de TD de Costa Rica como un importante
proveedor local e internacional

* (infraestructura en telecomunicaciones, financiamiento, incentivos, marco legal,
Institucionalidad de apoyo, centros de investigacion e innovacion)

* Integrar y articular subsectores Ecosistema Digital.

 Promover espacios de diadlogo y negociacion para competitividad
del Sector, apropiacion y aceleracion del uso de TD.

 Liderar alos diversos subsectores de las TD



Ocho areas de accion estratégica

* Politicas, Marco Regulatorio e Institucionalidad

« Emprendimiento, Innovacion, Investigacion y Desarrollo (I+
1+D)

* Vinculacion Transversal

» Desarrollo del Recurso Humano

* FInanciamiento

* Infraestructura

* [Internacionalizacion

 Fortalecimiento de CAMTIC y sus roles
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¢CUAL ES EL TAMANO DE LA
INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS

DIGITALES?




PARQUE EMPRESARIAL

EMPLEO

PRODUCCION

19%

EXPORTACIONES

33%

Fuente: Elaboracion propia con datos de PROSIC, INEC, COMEX, PROCOMER, BCCR.
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Total exportaciones pais 2013
“S$l7,894.8 (MILLONES DE DOLARES)

US$2,870 M
US$2,253 M US$2,386 M US$2,393 M
TURISMO COMPONENTES AGRICULTUR SERVICIOS DE TI
ELECTRONICOS A

Fuente: Elaboracion propia con datos de COMEX, PROCOMER y BCCR.
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¢Que es el Mapeo Sectorial de Tecnologias
digitales 20142

ES UN ESTUDIO DE CARACTERIZACION GENERAL APLICADO A EMPRESAS DE
TECNOLOGIAS DIGITALES LOCALIZADAS EN EL TERRITORIO NACIONAL. CUBRE LAS
SIGUIENTES TEMATICAS:
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de negocios TIC \
12.2 Valoracion de condiciones que ofrece Costa
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1. /CUAL ES EL TAMANO DE LAS
EMPRESAS TIC?




95% PYMES
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8. ;/CUAL ES LA EDAD DE LAS
EMPRESAS TIC?




ANO DE INICIO DE OPERACIONES

2010 9014
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3. ; DONDE ESTaN

LOCALIZADAS LAS EMPRESAS
TIC?




LOCALIZACION DE LA OFICINA PRINCIPAL

PROVINCIA

SAN JOSE 735 %
HEREDIA 123 %
ALAJUELA 82 %

CARTAGO 41%
GUANACASTE 18 %

% DE EMPRESAS
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4. ;A QUc ACTIVIDADES SE
DEDICAN LAS EMPRESAS TIC?




e TELECOMUNICACIONES Y

REDES,
COMERCIALIZACION DE

TECNOLOGiAS

MANUFACTURA DE
COMPONENTES

DIGITALES e SERVICIOS
Tecnologias HABILITADOS PO

Digitales ' usw
\

f\\

* DESARROLLO DE SOFTWARE,
MULTIMEDIA DIGITAL, E-

COMMERCE, E-LEARNING,
TECNOLOG{AS DE LA INFORMACIC
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TAMANO RELATIVO DEL SUBSECTOR EN TéRMINOS DEL VOLUMEN DE VENTAS

2016

DESARROLLO DE SOFTWARE
TELECOMUNICACIONES Y REDES
TECNOLOG{A DE LA INFORMACION
COMERCIALIZACION DE TECNOLOGiAS

OTRAS ACTIVIDADES
E-COMMERCE

MULTIMEDIA DIGITAL
SERVICIOS HABILITADOS POR LAS TECNOLOG{AS DIGI

I I “‘ 2013
= %j E-LEARNING
MANUFACTURA DE COMPONENTES DIGITALES

A}
% DEL TOTAL DE VENTAS A A . A
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5. ;/CUAL ES EL ALCANCE

INTERNACIONAL DE LAS
EMPRESAS TIC?




EVOLUCION DE LA PROPORCION DE EMPRESAS
EXPORTADORAS

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 \
% DE EMPRESAS DE ?Ecmumeins DIGITALES 201 4 M



EMPRESAS @

EXPORTADORAS




PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION

ESTADOS
UNIDOS

49%

% DEL TOTAL DE EMPRESAS
EXPORTADORAS QUE MENCIONAN LA
ALTERNATIVA

50% PANAMA

MAPEO SECTORIAL D()1 4
DE TECNOLOGIAS DIGITALES




PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACION

CANADA 12%

% DEL TOTAL DE EMPRESAS 49*
EXPORTADORAS QUE MENCIONAN LA anm
ALTERNATIVA Y

, S REPUBLICA
MEXICO 4% ; DOMINICANA
V4
GUATEMALA 28% & se% COLOMBIA 50% P ANA‘a
EL ge% ad
SALVADOR ;
NICARAGUA 88% |
ECUADOR 14% ’ DE TECNOLOGIAS DIGITALES 201 4




DISTRIBUCION DE LAS EXPORTACIONES SEGUN REGION DE DESTINO 2013
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ORIGEN DE LA COMPETENCIA

MAPEO SECTORAL D () 4

Unidad de Investioocidn Empresanial



NIVEL DE COMPETENCIA

% de empresas que
participan en el mercado

100% .
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90% ,
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2 América Central y
2 60% Republica Dominicana:
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& 50% :
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T 40% : |
= ' Estados Unidos
3 30% : México
E 7 .
(% i

e América del Sur
Caribe :
20% ‘ : ‘. Canada
‘ Europa
10% Brasil ’: Asia

0%

Baja Agresividad Alta
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8. ;CUAL ES LA DINGMICA DE

FINANCIAMIENTO DE LAS
EMPRESAS TIC?




FUENTES DE FINANCIAMIENTO

\ax
INICIAL ] 2013 ] 2014-2016

B s6LO0 RECURSOS PROPIOS

| \
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

10%

1 14%

20%

% DEL TOTAL DE EMPRESAS QUE MENCIONAN LA ALTERNATIVA

22%

1 2014-2016

17%

32%

B s6LO0 RECURSOS PROPIOS

O FINANCIAMIENTO MIXTO (RECURS0S PROPIOS-EXTERNOS)
] SOLO FINANCIAMIENTO EXTERNO
| No SE REQUIERE FINANCIAMIENTO
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64%

DESGLOSE DEL FINANCIAMIENTO EXTERNO

57%
;HA UTILIZADO 0 PLANEA UTILIZAR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERN
INICIO DE 2013 2014-2016
10% OPERACIONES
37% 26%
i i
33% 34% 4855
26%
23%
% 15%
11% 11%
10% 9% g 8% 8%
6% 5% 59 5%
% 3% o 3% -
N l L] m 0% 0% mmy
BANCOS BANCOS  INVERSION PRESTAMIST CAPITAL OTROS CAPITAL  FINANCIAMIENTO  IPO
PRIVADOS ~ ESTATALE  EXTRANJE A INFORMAL  ANGEL DE RIESCO  GUBERNAMENTAL

S RA

% DE LAS EMPRESAS QUE RECURRIERON A FINANCIAMIENTO EXTERNO QUE MENCIONAN LA ALTERNATIVAuoLois oiGITALES 201 4




7. ;/CUAL EL ESTADO DE LA
INDUSTRIA EN TcRMINOS DE

DESARROLLO DE CAPACIDADES?




79%

9%

13%

27%



8. /COMO ES EL CAPITAL HUMANO
QUE INTEGRA LAS EMPRESAS TIC?




DISTRIBUCION DEL PERSONAL SEGUN NIVEL ACADEMICO

DOCTORADO Y

MAESTRIA DOOOOO  sax

LICENCIATURA 1000000000000000000000000 — sass
pacemerare UUOO0O00000COCOCCOOCOCOOCOCCDOCCOCCO0O0O0  saew
TSCNICO/DIPLOMADO DOOOOOOOO0O0TE s

CERTIFICACIGN PROFESIONAL TOOOUT e
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DEMANDA DE CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA 2014-2016

Ing.Electrénica

Administracion 3% Otros

3% 3%
Ing. Industrial
4%

Animaciondigital
6%

Disefio grafico
8%

Ing. Softwarey
Computacion
73%

% DEL NUMERO TOTAL DE NUEVOS TRABAJADORES

CON CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA EL 2014- 3 ; 201 4
2016 DE TECNOLOGIAS DIGITALES




DEMANDA DE TeCNICOS Y DIPLOMADOS PARA 2014-2016

Soportea  Telemdtica

infraestructura 6%
tecnoldgica Desarrollo
Disefio 6% de software
grafico 22%
6%
Disefio Web
7%
Animacion
d'%:m Desarrollo
wveb
/ 15%
Soporte
técnicode Tl
7% Plataformas Ofras
informaticas 13%

% DEL NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES
CON TéCNICOS Y DIPLOMADOS PARA EL 2014-

2016

1%
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Ventas

il

i
25,1%

Administracion de
proyectos

Produccion

Mercadeo directo

Recursos humanos

fitii

6,2%

Mercadeo por
canales

(&)
Q

13,7%

Contabilidad y
finanzas

Se

Se

5,5%

Servicio al cliente

Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Sistemas
de informacion

v




\entas Mercadeo directo Mercadeo por
canales

@i

25,1% 16,5% 13,7%

ESCASEZ Y COSTO




9. ;/QU¢E OPINAN LAS

EMPRESAS TIC SOBRE COSTA
RICA?




VALORACION DE CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS TIC

CALIDAD DE MANO DE OBRA

OPCIONES DE ENSERANZA Y CAPACITACION
CANTIDAD DE MANO DE OBRA
ORGANIZACION DEL SECTOR TICS

BANDA ANCHA

CCESO A MERCADOS INTERNACIONALES
COSTO DE MANO DE OBRA

TRAMITES ADUANEROS
MARCO TRIBUTARIO
COMPETENCIA EXTRANJERA
COMPETENCIA NACIONAL
FINANCIAMIENTO

W oy mara Myara  ™uena B Moy BUENA  oe recnoLocias

7% 25% 21%
14% 24% 16%
26% 23% 12%
28% 28% 16%
32% 27% 10%

| \)
oamiss 2014 M\



10. ;/CUALES SON LAS

EXPECTATIVAS DE FUTURO DE LAS
EMPRESAS TIC?




CRECIMIENTO DEL VOLUMEN DE VENT. 4013

Estable

EXPORTACIO!

% DE EMPRESAS




MONITOREO TIC

NUESTRA VISION

SITUACION METODOLOGIA Y CONTINUIDAD Y
ACTUAL PARTICIPACION PERIODICIDAD



DE TECNOLOGIAS DIGITALES
UNIDAD DE INVESTIGACION EMPRESARIAL

iMUCHAS




Iniciativa: Estrategia Nacional TD

Prioridad
Nacional

Competitividad
Capital Humano
Reduccion de
Brecha Diital
Transparencia

| —— 1 |

Costa Rica:
Verde ¢ Inteligente 2.0"

Estrategia
Nacional TD

marco conceptual y tactico
para promover una vision
integral orientadora de las
politicas y acciones para
impulsar el sector desarrollo
empresarial y la adopcion de
TD

Casos de Uso y Referencias
Costa Rica Verde & Inteligente 1.0.
Costa Rica Verde & Inteligente 2.0
Mapeo Sectorial 2014 y otras estudios
Observatorios
Plan Nacional de Ciencia , Tecnologia e
Innovacion
Plan Nacional de desrrollo de las
Telecomunicaciones
Atlas de la Innovacion
Estratégia Siglo XX
Gobierno Facil etc

Impacto
A definir

Factibilidad
A definir

Beneficios

v Politicas, Marco
Regulatorio e
Institucionalidad
Emprendimiento,
Acelaracion ,
Innovacion,
Investigacién y
Desarrollo (I+ 1+D)
Vinculacion Transversal
Financiamiento

Internacionalizacion
v Ecosistema Digital

Sectores Involucrados

Sector Publico (Comex,
MICITT, MTSS, MEIC,
PRESIDENCIA, PROCOMER)
Sector Academia (INA,
CONARE, UNIRE)

Sector Privado (CAMTIC,
CINDE, CAMINFO)




Iniciativa: Ecadenamientos TD:
Transversalidad

Prioridad

Nacional

Competitividad
Reduccion de
Brecha Diital
Transparencia

Encadenamientos

TD:
Transversalidad

Lograr un desarrollo de
vinculacién entre empresas
TD y empresas del Sector
TD y Otros Sectores
Plataforma de

Impacto
A definir

Factibilidad
A definir

Beneficios

v" Emprendimiento,
Innovacion,
Investigacion y
Desarrollo (I+ 1+D)

v Vinculacién
Transversal

v Desarrollo del
Recurso Humano

v Financiamiento

Transversalidad y v Infraestructura
ecosistema v Internacionalizacion

Casos de Uso y Referencias Sectores Involucrados

Politica Nacional de Ecadenamientos
Documento de Consorcios Productivos CAMTIC
Estrategia Costa Rica Verde e Inteligente

Costa Ricais IT

Consorcios promovidos por Procomer

Capitulos CAMTIC

» Sector Publico (Comex,
MICITT,, MEIC,, PROCOMER)

« Sector Privado (CAMTIC,
CINDE, CAMINFO, CPC)




Impacto
A definir

[ ] || [ ] ] [ ] m ]
Iniciativa: Certificacion v Canital Humano
[ ] Factibilidad

Prioridad
Nacional

Capital Humano
Competitividad
Reduccion de
Brecha Diital
Transparencia

Certificacion y
Capital Humano

Mediante el establecimientos
de programas educativos
lograr mayor desarrollo de
acreditaciones y
certificacones .

Reduccion de la brecha
digital y aumentar la
competividad del sector TD,

Casos de Uso y Referencias

Specialist Costa Rica

Avancemos +

Empleate

Evaluacion OIT

Experiencias Politecnico Internacional, Cenfotec
\AN

A definir

Beneficios

v Investigacion y
Desarrollo (I+ 1+D)

v Desarrollo del
Recurso Humano

v’ Acreditacion y
Certificacion

v' Disponibilidad de
Recurso humano

Sectores Involucrados

Sector Publico (Comex, MICITT,
PROCOMER, MEP, MTSS INA)
Sector Privado (CAMTIC, CINDE,
CAMINFO, CPC)

Sector Académico (CTPs; U
Conare, U Unire, Academias
Tecnicas)




