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EVOLUCIÓN: SECTOR SERVICIOS CORPORATIVOS
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Comparado con el año 2000:         

- El empleo es 68x
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FORTALEZAS DE COSTA RICA
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Fuente: Everest Group

Oportunidad de 

evolucionar hacia 

procesos de mayor 

sofisticación… a partir 

de la experiencia 

probada.
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México:

1.5K x 1MM

Argentina:

3K x 1MM

Costa Rica:

13K x 1MM
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Actualización del modelo educativo actual: académico y técnico.

Mayor digitalización de servicios y acceso a internet.

Promoción de inversión fuera del GAM.

Mayor formación en idiomas, prioritariamente inglés.

Evolución de regulaciones ante la economía del conocimiento.

Mejora de la infraestructura vial (competitividad). 



EVOLUCIÓN 
ANTE COVID-19
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Redefinición del modelo tradicional de “locación geográfica” para Servicios.

Evolucionamos de un lugar… a un ecosistema de trabajo.

Incremento de trabajo virtual | Disponibilidad de talento “bordeless”

Mayor enfoque en resiliencia y experiencia del servicio.

Procesos transaccionales más digitales y automatizados. 

Oportunidad: Atracción de servicios de mayor calidad.

Cambio del portafolio de beneficios para empleados | Nuevas prioridades.
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POLÍTICA PÚBLICA PARA APROVECHAR LAS 
OPORTUNIDADES DEL SECTOR SERVICIOS CORP.

Mejorar el clima de inversión del país

Educación
hacia la 

empleabilidad

-Especializada y 
en ciclos cortos-

Infraestructura 
de movilidad       

y de 
conectividad

Relanzamiento 
del Modelo de 
Zona Franca

Regulaciones 
laborales según 
las condiciones 

de la era del 
conocimiento

Simplificación 
de procesos de 

instalación y 
reinversión de 

empresas



info@camscat.org | www.camscat.org | +506 4052-5513
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