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Presentacion

El Trabajo Final de Graduacion (TFG) es el paso final hacia la meta de obtener su
grado académico de bachiller en Gestion Turistica Sostenible. Este dltimo
requerimiento se materializa en una practica pre profesional dirigida por un
profesional académico designado para ello, con la asesoria de la carrera.

Se desarrolla en un periodo académico, prorrogable a uno mas en forma
excepcional y previa solicitud por escrito a la persona encargada de carrera. Es
conveniente que la persona estudiante valore la informacion relacionada con su
TFG al menos un afo antes de culminar las asignaturas de su plan de estudios,
para lo cual puede contar con asesoria por parte de la Encargada de Carrera.

Para facilitar la comprension de los procesos asociados al Trabajo Final de
Graduacion, se integran en esta Guia diferentes apartados que orientan a la
persona estudiante en el desarrollo del proceso de TFG.

El presente documento brinda el “paso a paso” para llevar a cabo el TFG de acuerdo
a la modalidad de Practica Dirigida que se ofrece en el grado de bachillerato,
creando claridad y seguridad en los aspectos administrativos y académicos que se
abordan.

MSc. lleana Garita Gonzalez
Encargada de Carrera
Gestion Turistica Sostenible
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1. Los Trabajos Finales de Graduacion (TFG)

Los Trabajos Finales de Graduacion representan la culminacién de un
proceso académico, a través de una actividad académica en donde la persona
estudiante evidencia la implementacion de sus conocimientos y el aporte a la
comunidad universitaria y nacional, para ser considerado un Gestor de Turismo
Sostenible.

El Articulo 81 del Reglamento General Estudiantil de la UNED (2024) define
a los TFG de la siguiente manera:

Las modalidades del TFG representan un proceso académico formativo que
concluye un plan de estudios para la obtencién de un titulo de pregrado
cuando corresponda, grado o posgrado, de acuerdo con lo que estipula cada
plan de estudios, en concordancia con su objeto, las especificidades de la
disciplina y el perfil profesional aprobado. Este proceso es la culminacion del
plan de estudios y permite a cada persona estudiante la integracion, el
desarrollo y aplicacién de conocimientos, habilidades y destrezas, a partir de
los conocimientos construidos a lo largo de su formacion académica. Propicia
la solucion de problemas especificos de la realidad desde la disciplina,
mediante la metodologia, técnicas y herramientas del proceso de
investigacion o tipo de practica. Ademas, permite comprobar en cada
persona estudiante las capacidades esperadas del perfil de salida del plan
de estudios (cientificas, investigativas, creativas, de incidencia e
involucramiento territorial o practicas, entre otras) y ofrecer resultados en
conjunto con sus habilidades, para comunicar técnica y asertivamente lo
realizado y concluyente del trabajo final de graduacion (p. 57).

El TFG representa para la persona estudiante el cierre académico de su
proyecto profesional realizado en la Universidad Estatal a Distancia, el que debe de
vivirse con entusiasmo y con la responsabilidad y el compromiso de quien se
dispone a manifestar su capacidad de construir ciencia.

De acuerdo con la normativa institucional, la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades posee una macro Comision de Trabajos Finales de Graduacion
(CTFG) compuesta por la Direccién de la Escuela o su representante, las personas
encargadas de las carreras, los profesores TFG de cada carrera y la persona
coordinadora de la Catedra de Investigacion de la Escuela o su representante.
Asimismo, existe una Comision de Trabajos Finales de Graduacion para cada una
de las carreras, integrada por la Direccién de la Escuela o su representante, la
persona Encargada de la Carrera, el profesor o la profesora TFG de cada carrera,
y la persona coordinadora de la Catedra de Investigacion de la unidad académica o
Su representante.

Por la diversidad de los objetos de estudio de las distintas carreras que
conforman la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNED, se
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establece para cada carrera una CTFG propia, la cual se encarga del andlisis de los
temas asociados al desarrollo de los TFG en la carrera.

2. Acerca del “Reglamento General Estudiantil”’ (RGE) y el TFG

El Reglamento General Estudiantil (2024) en adelante mencionado como
RGE, norma todos los aspectos relacionados con el proceso académico de la
persona estudiante, siendo un deber para todas las personas (estudiantes y
profesores) conocerlo. Este reglamento se encuentra en la Plataforma Web de la
Universidad y es suministrado al estudiante desde el inicio de su proceso educativo.

En el caso de los Trabajos Finales de Graduacion, el Capitulo XI del RGE
brinda toda la informacién necesaria para cumplir con el TFG de acuerdo con el
grado académico que se cursa, como un requisito para culminar el Plan de Estudios.

La carrera Gestidn Turistica Sostenible, conforme al RGE, tiene en su grado
de bachillerato la modalidad de Practica Profesional Dirigida para realizar el Trabajo
Final de Graduacion; la cual brinda a las personas estudiantes la oportunidad de
contar con una practica profesional comprobable para sus atestados, asi como tener
un espacio para integrarse a la realidad laboral atinente a la carrera.

Todas las modalidades se desarrollan en una institucion publica, privada,
organizacién o empresa relacionadas con la actividad turistica, denominada para tal
efecto “Centro de Practica”.

El Articulo 86, inciso d. sefiala que:

Segun criterio de la persona encargada de la carrera cuando a la persona
estudiante le haga falta hasta dos asignaturas del plan de estudios, la
persona encargada de la carrera podra autorizar la matricula de TFG previa
solicitud por escrito de la o las personas estudiantes (p.64)

El TFG en el grado de Bachillerato se realiza en un periodo académico (1
semestre), y puede ser prorrogable, por excepcion a un periodo mas “previa solicitud
formal por escrito a la persona encargada de la carrera”. Tal como lo indica el RGE
en el Articulo 86, inciso c.:

Se debera desarrollar en un lapso de entre uno y dos periodos académicos
consecutivos (cuatrimestre o semestre segun corresponda) de acuerdo con
los lineamientos y el plan de estudios de cada carrera. El plazo sera
prorrogable un periodo mas con el visto bueno de la direccién del TFG y de
la persona encargada de carrera en los casos en los que las carreras asi o
establezcan (p. 63)



https://www.uned.ac.cr/docencia/images/Normativa/Reglamento_estudiantil_30_09_24V2.pdf
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La normativa en relacidon con los aspectos de prorroga, calificacion y conclusion del
proceso de TFG se encuentran en el Articulo 89 (RGE, 2024, p. 69):

En caso de no proceder una prérroga o no concluir durante el plazo ampliado
(prérroga), la asignatura sera calificada con la sigla PE (perdido) y la persona
estudiante podra iniciar otra vez el proceso de TFG en el siguiente periodo
académico, con nuevo tema que se le pueda aprobar.

La calificacion se registra con IN, de “Inconcluso”, cuando una persona
estudiante debe matricular el periodo académico siguiente, para continuar
con el proceso de investigacion o TFG dentro del plazo establecido o de
prorroga.

Una vez concluido el proceso de alguna de las modalidades TFG y de
acuerdo con el desempefio esperado, cada persona estudiante serd
calificada con nota final de A (aprobado). La calificacion se consignara de
1 a 10, siendo la calificacibn minima de aprobacion en diplomado y
bachillerato de 7 y a partir de licenciatura de 8 por el contrario, si no termina
el TFG, con PE (perdido). (La negrita no es del original)

El articulo 101 (2024, p.79) establece los lineamientos para la evaluacion del
TFG:

Para la calificacion del TFG se tomara en cuenta el proceso de elaboracion y
su defensa final, cuyo puntaje sera distribuido de acuerdo con los criterios y
especificaciones que la unidad académica determina. La etapa de proceso
serd evaluada por el comité asesor, siguiendo los criterios emitidos por la
carrera. Asimismo, cada carrera se encargara de disefiar y entregar a cada
uno de los miembros del tribunal evaluador un instrumento de calificacion,
gue incluya los criterios de desempefio que seran evaluados y la escala de
calificacion que se va a utilizar durante la defensa del TFG. El tribunal
evaluador calificara el trabajo como: aprobado con distincion, aprobado o
reprobado, segun sea el caso, asignando las calificaciones de la siguiente
manera:

a. Aprobado con distincion: Haber obtenido una calificacion promedio
entre el rango de 10,00 y 9,50, asi como contar con el voto unanime
de todas las personas del tribunal evaluador.

b. Aprobado: Haber obtenido una calificacion mayor de 8,00 en
concordancia a lo indicado en el Articulo 56 de este reglamento.

c. Reprobado: Haber obtenido una calificacion menor a 8,00 en
concordancia a lo indicado en el Articulo 56 de este reglamento.

En el grado de bachillerato universitario (Articulo 89) el TFG se calificara
siguiendo la escala de 0 a 10, siendo 7, la nota minima para aprobar.

Segun el articulo 86 del RGE (2024, pp. 63-64) En los niveles de diplomado
y bachillerato la presentacion oral no es obligatoria salvo en los casos que asi lo
establezca la carrera.
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Por su parte el Articulo 103, establece lo relacionado con el otorgamiento de
distinciones en los TFG:

Para el otorgamiento de una distincion se requiere el voto unanime de todas
las personas integrantes del tribunal evaluador, que tomaran en cuenta los
siguientes aspectos para determinar la calidad del TFG: que cada estudiante
asistié a todas las sesiones de asesoramiento, cumplid con las debidas
recomendaciones del comité asesor, realizé una defensa sobresaliente del
trabajo, brindé aportes especiales al campo de estudio y demostrd
originalidad y rigurosidad metodolégica, cumplié los aspectos formales del
informe escrito y la presentacién oral. El otorgamiento de la distincion y su
justificacion seran consignados en el acta correspondiente. Si el trabajo es
calificado con distincion el tribunal evaluador puede ademas recomendar
gue, con base en este, se elabore una publicacion en el formato y medio mas
adecuado.

2.1 Modalidad de Practica Profesional Dirigida para el grado de bachillerato en
Gestion Turistica Sostenible

En concordancia con el RGE, la carrera Gestion Turistica Sostenible acuerda
la modalidad de Practica Dirigida como modalidad Unica para realizar el Trabajo
Final de Graduacion en el grado de bachillerato:

La Practica Profesional Dirigida (en el caso de bachillerato): segun el Articulo 86,
inciso 3, establece:

Practica profesional dirigida: actividad académica que se realiza mediante la
participacion de cada persona estudiante en la dinAmica de una empresa o
institucién, en donde aplicara a esa realidad, la teoria estudiada en las
diversas disciplinas y se le evaluara la integracion de todos los aprendizajes
como futura persona profesional.

La escogencia del Centro de Préctica se debe de realizar a partir de la
visualizacion de las actividades que se desarrollan en el ambito turistico en su
sentido méas amplio.

La practica Dirigida en el grado de Bachillerato conlleva la realizacién de 180
horas practicas, por lo que el estudiante debe considerar la disponibilidad de tiempo
en la planificacién de la culminacion de su programa.

Segun lo establecido por la carrera, la Practica Profesional Dirigida se
evaluara de la siguiente manera:
e Ejecucién de la Practica Profesional Dirigida: 60%
¢ Informe escrito de la Practica Profesional Dirigida  40%
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La evaluacion de la Ejecucion de la Practica Profesional Dirigida se realizara
de la siguiente manera:
e Evaluacién del Tribunal Evaluador 40%
e Evaluacién del Centro de Practica 20%

Para la evaluacion del Centro de Practica la carrera proveera un formulario,
el cual seré llenado por la persona designada por la organizacion, institucién o
empresa donde se efectla la practica.

El Informe escrito sera evaluado por parte del Tribunal Evaluador, tal y como
indica el RGE, para lo cual contara con los formatos de evaluacion
correspondientes.

2.2 Participantes en el TFG

El RGE estipula en su articulo 99 (p. 77) las responsabilidades de cada
estudiante en el proceso de TFG, indicando lo siguiente:

a. Permanecer matriculado en las asignaturas correspondientes del proceso
de TFG, para mantener la condicion de persona estudiante activa de la
UNED, segun corresponda a pregrado y grado o posgrado, hasta el
momento de finalizar o defender su TFG.

b. Asumir una actitud de compromiso durante todo el proceso de trabajo.

c. (No aplica para el grado de bachillerato)

d. Asistir, puntualmente, a todas las sesiones que le convoquen, en conjunto
0 no, con la persona supervisora 0 directora ylas personas
asesoras, para llevar a cabo el trabajo de graduacion.

e. Asumir una actitud ética y de integridad académica durante la ejecucion
y la evaluaciéon del trabajo de graduacién, asi como brindar el debido
respecto a las personas directora, asesora y persona supervisora y a las
recomendaciones académicas que se le brinden.

f. Realizar un analisis critico de las sugerencias hechas por la persona
supervisora de practica o bien por el comité asesor segun corresponda e
incorporarlas a su trabajo de graduacion, en el plazo fijado.

g. Encaso de no concluir el TFG en el plazo definido debe solicitar antes del
vencimiento del periodo académico respectivo, por escrito, la prorroga a
la persona encargada de carrera (aplica solo en la modalidad donde la
prorroga esté autorizada). En el caso de los posgrados se aplicaran las
regulaciones incluidas en el Reglamento del Sistema de Estudios de
Posgrado.

h. En caso de que la persona estudiante requiera una suspension temporal
del TFG debera solicitarla a su respectiva Comision, esta podra ser por
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un maximo de dos periodos académicos, por una Unica vez en caso
debidamente justificado. La comisién tendré 10 dias habiles para brindar
respuesta a la persona estudiante.

En caso de reprobar el TFG la persona estudiante deberd matricularlo
nuevamente, de acuerdo con los lineamientos definidos por cada carrera.

Por su parte el articulo 100 (p. 78) estipula que “de acuerdo con
el nivel académico (grado o posgrado), la especificidad y el objeto de estudio, el
cumplimiento del TFG pretende que cada persona estudiante demuestre de manera
integral las siguientes capacidades”:

a.

b.

Dominar los conocimientos acerca del objeto de estudio de la carrera que
cursa.

Aplicar los aprendizajes desarrollados y herramientas o técnicas
necesarias para plantear soluciones a los problemas especificos de la
carrera, de la disciplina, de la comunidad, territorio o de la sociedad.
Emplear métodos y técnicas de investigacion pertinentes para en su
disciplina y de la modalidad de TFG elegida.

Llenar y entregar a tiempo y en forma, la documentacion pertinente que
solicite la carrera o posgrado y evidenciar consentimientos informados,
acuerdos de confidencialidad o cualquier otro aspecto necesario de
documentar, para el desarrollo del TFG.

Demostrar su capacidad cientifica, creativa, investigativa, ética vy
responsable en el producto o resultado de TFG en un contexto de
rigurosidad académica (incluido el uso correcto de lenguaje cientifico).
Comunicar asertiva y técnicamente los contenidos y resultados de su
TFG.

Utilizar eficazmente las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) como herramientas de trabajo y de comunicacion en el proceso de
su TFG y que le permitan evidenciar ademas la presentacion de un trabajo
original y de autoria directa de su parte, sea individual o para el equipo,
segun el aporte que le corresponda hacer en una modalidad de trabajo
en colectivo.

Asumir una actitud de compromiso permanente con los valores éticos de
la Universidad.

Ahora bien, en el entorno educativo y didactico de cada persona estudiante
existe un conjunto de actores, quienes coadyuvan para el buen desarrollo del TFG,
en el grado de bachillerato, la persona supervisora, la persona profesora de apoyo
a procesos TFG y la persona encargada de la carrera.

Para el grado de bachillerato las funciones del equipo asesor se establecen
en los siguientes articulos:
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Articulo 93: Ademas de las funciones ya especificadas en este articulo las
personas encargadas de carrera 0 Su representante para esta funcion
especifica deben en:

Diplomado y Bachillerato:

a.

b.

Establecer contactos preliminares con los centros de practica, ademas de
los que pueda proponer la persona estudiante.

Asignar a cada persona estudiante la persona supervisora, que facilita el
centro de practica correspondiente. Asimismo, de manera colegiada con
la comision de TFG coordinar la supervision del trabajo realizado por la
persona estudiante.

Articulo 95: La persona profesora supervisora de préctica docente o practica
profesional dirigida en el bachillerato o la persona directora o supervisora de
TFG para la licenciatura tendra las siguientes funciones:

a.

b.

Q™o

[ S —

Dirigir, asesorar, supervisar y evaluar a cada persona estudiante en forma
continua y sisteméatica en el desarrollo del TFG.

Valorar la correspondencia entre el tipo de problema o el tema que se
pretende investigar y el tiempo que se dispone para su abordaje
metodoldgico, de manera que se mantenga la calidad académica en el
proceso y se asegure su viabilidad.

Velar por la coherencia, rigurosidad académica, congruencia del disefio y
del proceso de la investigacion, asi como del informe final, segin el area
de especialidad.

Liderar las actividades que permitan la debida ejecucion de las funciones
del comité asesor del TFG.

Revisar y aprobar los informes parciales del proceso.

(No aplica para el grado de bachillerato).

(No aplica para el grado de bachillerato).

Formar parte del tribunal evaluador y asistir a la presentacion oral o
defensa del TFG (la ultima parte no aplica para el grado de bachillerato).
Velar por la calidad y cumplimiento del formato del informe final.
Realimentar, con observaciones por escrito, los avances presentados por
cada persona estudiante, dentro de los plazos definidos por cada unidad
académica los cuales deben ser de conocimiento de la persona
estudiante.

Verificar que las observaciones realizadas por la persona asesora del
TFG sean incorporadas por cada persona estudiante en el proceso y en
el documento final.

Velar porque el TFG asignado se concluya en el tiempo establecido.

. Garantizar la inclusion de las observaciones realizadas por el tribunal

evaluador (cuando corresponda) en el documento definitivo.

Aprobar el informe final segun las exigencias académicas establecidas en
el plan de estudios.

Informar a la persona encargada de la carrera y/o Catedra de
Investigacion (cuando corresponda) en los casos de incumplimiento de
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las exigencias académicas por parte de la persona estudiante o la no
incorporacion de las observaciones de las personas del comité en el
proceso de TFG.

p. Comunicar a la persona encargada de la carrera y/o a la Catedra de
Investigacion (cuando corresponda) mediante nota escrita, el dictamen de
aprobacion del informe final del TFG. En caso de que no se concluya un
TFG en el tiempo asignado, emitird un informe escrito del avance logrado
y la recomendacion para una prorroga o finalizacion del proceso.

g. Presentar informes cuando corresponda o se le solicita desde la
coordinacion de carrera.

Conforme al Articulo 98 (p. 76) del RGE la evaluacion la realiza un Tribunal
Evaluador integrado tal y como se indica y que tiene a su cargo las funciones que
se mencionan:

El tribunal evaluador en el grado académico de bachillerato universitario tiene
como funciones evaluar el informe final de cada persona estudiante y emitir
por escrito su nota su aprobacion o reprobacion ante la persona encargada
de la carrera. Estard integrado por la persona encargada de la carrera o su
representante (quien preside), la persona directora de TFG o la persona
supervisora (en caso de practica dirigida o docente).

3. Escogencia del Centro de Practica

Los criterios para la seleccion del centro de practica son:

Funciones de interés en relaciéon con la actividad turistica para la
persona estudiante y la empresa, institucién u organizacion.
Ubicacidn fisica o condiciones adecuadas para las partes.
Oportunidades de aprendizaje y aplicacion de conocimientos.
Oportunidades de empleabilidad.

Que se cuente con el espacio fisico y condiciones para la realizacion
de las horas en formato presencial.

La propuesta del centro de practicas se presenta en el siguiente orden:

La persona estudiante indica su interés en un centro de practica, se
valora la opcion y se dictamina la aceptacion del mismo basado en los
criterios de seleccion. Se toma en consideracion como una primera
opcion tomando en cuenta la ubicacién geografica que pueda
favorecer al estudiante y que cumpla con los criterios de seleccion.
La persona estudiante no presenta un interés especifico en un centro
de préactica y la carrera puede proponer centros de practica a la
persona estudiante.
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e La persona estudiante tiene la opcion de desarrollar la practica dirigida
en su lugar de trabajo, siempre y cuando se realice en un area
diferente a su lugar de trabajo habitual y fuera de su horario laboral.

Como ejemplo de Centros de Practica se indican, en el caso de empresas,
alojamiento, restaurantes turisticos, instalaciones y equipamiento turistico, agencias
de viajes, emisoras, receptoras y tour operadoras, empresas de alquiler de
vehiculos con fines turisticos. En el caso de organizaciones, camaras de turismo,
asociaciones de desarrollo, comunales o de gremios turisticos, organizaciones no
gubernamentales relacionadas con el turismo. Y en instituciones, Instituto
Costarricense de Turismo, Municipalidades, Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (cualquier area protegida u oficinas regionales).

4. Lineas de investigacion de la Carrera

A partir del afio 2022 se actualizan las Lineas de Investigacion de la carrera
Gestidn Turistica Sostenible, mismas que se analizan y desarrollan a partir de las
Lineas de Investigacién aprobadas por la ECSH y que orienta el accionar
investigativo tanto en proyectos como en los TFG.

Una linea de investigacion orienta la clasificacion, la propuesta y el desarrollo
de un estudio en la medida en que es un enunciado con el cual se puede vincular
un determinado trabajo. En el proceso de TFG pretenden orientar a las personas
asociadas a la carrera que desarrollan este proceso, tanto en su etapa de disefio y
propuesta, como de ejecucion.

Tabla N°1 Lineas de Investigacién Gestion Turistica Sostenible

13
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Linea de investigacion

ECSH

Descriptores/Subtemas/
Palabras claves ECSH

Bach. Gestion Turistica Sostenible

Lineas de investigacion de la carrera

Desarrollo humano integral,
Estado y ambiente

2. Educacién, ciencia y
tecnologia

3. Seguridad, violencias y
criminalidad

Gobierno y politicas
publicas

Instancias institucionales y
bien comun

Sociedad y desarrollo
integral

Ambiente y desarrollo
sostenible

Desarrollo territorial

Educacién a distancia

Comprension y
transformacién de procesos
educativos

Investigacién para el
desarrollo socioeducativo
Estudios sociales sobre
ciencia y tecnologia

Inteligencia artificial

Did4ctica de la ensefanza de
lengua extranjera
Seguridad humana

Prevencién e intervencion
de las violencias

Fenémenos criminologicos

14

Politicas publicas, programas e instituciones
gubernamentales relacionadas con la
actividad turistica.

Organizaciones publicas o privadas
relacionadas con el servicio turistico.

El turismo como beneficio de las sociedades
y su desarrollo integral (sostenibilidad).

El turismo sostenible como compromiso
social y ambiental.

Actividad turistica como elemento del
desarrollo territorial.

Implementacion de metodologias
pedagdgicas participativas e innovadoras en
la ensefianza del turismo.

Implementacién de la evaluacion
alternativa en los procesos educativos de la
carrera de turismo.

El turismo como elemento para la
investigacion académica.

El turismo y sus implicaciones en los
campos de las TIC y la investigacion
cientifica.

El uso de la inteligencia artificial en la
automatizacion de los procesos turisticos.
Desarrollo de habilidades lingiiisticas en el
dmbito turistico.

La seguridad y su implicacion en el
fortalecimiento de los destinos turisticos.
El turismo como herramienta o medio para
la prevencion e intervencion de las
violencias - tratas entre otras.

Investigacion sobre los fendmenos
criminolégicos y la afectacion del desarrollo
turistico.
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Derechos humanos, género y

diversidad

5. Gestién del conocimiento,
informacién y comunicacion

6. Saberes, cultura y
humanidades

4. Pobreza, progresoy

desigualdades

. Derechos humanos

. Justicia social

. Equidad, igualdad y nuevos

roles de género

. Democracia inclusiva
. Derecho a la diferencia

. Comunicacion social

. Generacion de conocimiento

. La ética en la generacion y

gestion del conocimiento

. Tratamiento de la

informacion

. Democratizacion del

conocimiento

. Divulgacion y difusion del

conocimiento

. Desarrollo Territorial

. Identidad, lengua y cultura.

. Creacién, apreciacion

artistica.

. Valoracion y rescate del

patrimonio.

. Filosofia, literatura y

humanidades.

. Semidtica de la cultura.

. Estudios culturales.

15
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El turismo como agente de desarrollo y
progreso social.

El turismo y su relacion con los derechos
humanos

Contribucién del turismo en la justicia
social - herramienta para el desarrollo
humano y la transformacién social.

Aporte del Turismo en las dinamicas
socioeconomicas y de género.

Turismo accesible y sociedades inclusivas.
Andlisis de la legislacion turistica
Legislacion en el ambito turistico.

Medios de comunicacion y estrategias de
comunicacion en el sector turismo.
Investigacién sobre temdticas relacionadas
con el sector turismo y las tendencias
Turisticas.

Etica turistica en la generacion y gestion del
conocimiento.

Tratamiento de documentos e informacion
en investigacion turistica.

Revalorizacion de la investigacion cientifica
y tecnoldgica en vinculacion con los
objetivos del desarrollo Sostenibles y el
turismo en general.

Divulgacion de informaciones relacionadas
con el devenir del turismo.

Gestion del conocimiento del turismo
como agente de desarrollo y progreso
sostenible.

Turismo como potenciador de la lengua y la
cultura.

El turismo como agente de promocion
artistica.

El turismo como agente de rescate del
patrimonio e historia de las sociedades.
Filosofia del turismo, medio de
racionalizacion de la actividad turistica
(axiologia) y su deontologia practica.

El turismo como agente de cultura, y su
interpretacion.

El turismo como elemento para el estudio
de las culturas.




Guia para Trabajos Finales de Graduacion

7. Transdisciplinariedad e | 1. Pensamiento complejo
innovacion
2. Conocimiento
transdisciplinar
3. Intercambio de saberes

4. Resolucion de problemas
sociales mediante
pensamiento complejo

5. Innovacion

Fuente: Carrera Gestidn Turistica Sostenible, 2022

Bach. Gestion Turistica Sostenible

Implementacion y andlisis de principios
teoricos, metodologicos en Turismo.

El turismo y la transdisciplinariedad:
necesidad en la investigacion.

El turismo en relacién con otros saberes:
enriquecimiento cognitivo y pedagogico
Estrategias participativas en investigacion
sociocultural y turistica sostenible.

La innovacién para cambiar y mejorar
procesos en la actividad turistica.

En la siguiente tabla, se presentan algunos descriptores, subtemas o
palabras claves que pueden guiar los trabajos que pueden ser desarrollados a partir
de cada una de estas lineas. El listado de estas tematicas puede orientar la

seleccion de los temas de las propuestas.
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Tabla N°2 Lineas de Investigacién y tipos de trabajos correlacionados

Lineas de investigacion de la carrera

Descriptores/Subtemas/
Palabras claves

Politicas publicas, programas e instituciones
gubernamentales relacionadas con la
actividad turistica.

Organizaciones publicas o privadas
relacionadas con el servicio turistico.

El turismo como beneficio de las sociedades y
su desarrollo integral (sostenibilidad).

El turismo sostenible como compromiso
social y ambiental.

Actividad turistica como elemento del
desarrollo territorial.

Implementacion de metodologias pedagdgicas
participativas e innovadoras en la ensefianza
del turismo.

Implementacién de la evaluacion alternativa
en los procesos educativos de la carrera de
turismo.

El turismo como elemento para la
investigacion académica.

El turismo y sus implicaciones en los campos
de las TIC y la investigacion cientifica.

Politicas publicas y turismo.

Desarrollo Turistico Sostenible.

Legislacion turistica

Evaluacién de la politica publica en turismo
Gestion de organizaciones comunales y gremiales en
turismo.

Servicios turisticos.

Organizaciones no gubernamentales y su
participacion en la actividad turistica.

Turismo sostenible como medio de desarrollo.
Turismo regenerativo.

Ocio como derecho humano.

Turismo Social.

Elementos de sostenibilidad para el desarrollo del
turismo.

Turismo y ambiente.

Gestion ambiental aplicada a actividades turisticas.
Gestion del riesgo.

Turismo como actividad educativa con respecto al
ambiente.

Desarrollo y progreso de las comunidades a través de
la actividad turistica.

El Turismo como oportunidad de empleo y
desarrollo socioeconémico en las comunidades.
Turismo como reactivador de otros sectores de la
economia local.

Tecnologia aplicada al turismo.

Generacién de recursos educativos significativos.

La educacion sostenible de las comunidades.
Turismo y sociedad.

El turismo y su relacion con el territorio.
Turismo inteligente.

Destinos turisticos inteligentes.
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El uso de la inteligencia artificial en la
automatizacion de los procesos turisticos.

Desarrollo de habilidades lingiiisticas en el
ambito turistico.

La seguridad y su implicacion en el
fortalecimiento de los destinos turisticos.

El turismo como herramienta o medio para la
prevencion e intervencion de las violencias -
tratas entre otras.

Investigacion sobre los fenémenos
criminolégicos y la afectacion del desarrollo
turistico.

El turismo como agente de desarrollo y
progreso social.

El turismo y su relacion con los derechos
humanos

Contribucién del turismo en la justicia social
- herramienta para el desarrollo humano y la
transformacion social.

Aporte del Turismo en las dinamicas
socioecondmicas y de género.

Turismo accesible y sociedades inclusivas.
Andlisis de la legislacion turistica Legislacion
en el ambito turistico.

Medios de comunicacion y estrategias de
comunicacion en el sector turismo.

Investigacion sobre tematicas relacionadas
con el sector turismo vy las tendencias
Turisticas.

Etica turistica en la generacién y gestion del
conocimiento.

Tratamiento de documentos e informacion
en investigacion turistica.

Revalorizacion de la investigacion cientifica y
tecnologica en vinculacién con los objetivos
del desarrollo Sostenibles y el turismo en
general.

Inteligencia turistica.

Procesos turisticos.
Agencias de viajes online, OTA "s

Seguridad integral del Turista en contextos locales,
regionales, nacionales e internacionales.
Protocolos para prevencion de delitos en turismo.
La trata de personas y la actividad turistica.

Seguridad del turista.
Prevencién de delitos en turismo

Desigualdades en el desarrollo del turismo.
Género.

Efectos del turismo.

Impactos del turismo.

Desarrollo sostenible y turismo.

Inclusion.

Promocién de relaciones interculturales.
Turismo Social.

Trabajo decente en turismo

Trabajo decente en turismo.
Turismo y diversidad
Inclusion.

Politicas publicas y turismo.

Comercializacion del producto turistico.
Mercadeo digital.

Estudios de mercado.

Disefio de productos turisticos.

Trabajo decente en turismo.
Turismo y diversidad.
Etica profesional turistica

Los objetivos de desarrollo sostenible y su relacion
con el turismo.
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Divulgacién de informaciones relacionadas
con el devenir del turismo.

Gestion del conocimiento del turismo como
agente de desarrollo y progreso sostenible.

Turismo como potenciador de la lengua y la
cultura.

El turismo como agente de promocién
artistica.

El turismo como agente de rescate del
patrimonio e historia de las sociedades.
Filosofia del turismo, medio de
racionalizacion de la actividad turistica
(axiologia) y su deontologia practica.

El turismo como agente de cultura, y su
interpretacién.

El turismo como elemento para el estudio de
las culturas.

Implementacion y analisis de principios
tedricos, metodoldgicos en Turismo.

El turismo y la transdisciplinariedad:
necesidad en la investigacion.

El turismo en relacién con otros saberes:
enriquecimiento cognitivo y pedagdgico
Estrategias participativas en investigacion
sociocultural y turistica sostenible.

La innovacién para cambiar y mejorar
procesos en la actividad turistica.

Uso y generacion de datos en la industria turistica.

Desarrollo y progreso de las comunidades a través de
la actividad turistica.

El Turismo como oportunidad de empleo y
desarrollo socioeconémico en las comunidades.
Turismo como reactivador de otros sectores de la
economia local.

Diversidad cultural y turismo

Promocion de la cultura.

Arte y turismo.

Promocion de la cultura.

Tradiciones como base para actividades turisticas.
Patrimonio arquitecténico como atractivo turistico.

Patrimonio cultural costarricense.
Potencializacion de la cultura como recurso turistico.
Estudios de las culturas y la actividad turistica.

Turismo sostenible.

Turismo regenerativo.

Impacto del turismo en los territorios.
Transdisciplinaridad en el turismo.

Tecnologia aplicada al turismo.

Fuente: Carrera Gestion Turistica Sostenible, 2022

5. Consideraciones éticas

Los siguientes aspectos se refieren a mediaciones éticas, que deben
acatarse literalmente, en tanto los requerimientos morales y legales que la
elaboracion de un TFG también conlleva:
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e El respeto a la propiedad intelectual, no cometer plagio, todo documento
usado y referenciado debe de mostrarse tanto en la lista de referencias
bibliograficas como en el documento mismo (por medio de las respectivas
citas textuales o paréfrasis). Se aplica el RGE segun corresponda.

e La persona estudiante siempre ha de mostrarse sensato y honesto en su
proceder y ello debe reflejarse con su trabajo y correspondiente elaboracion
procesual.

e Deben de consignarse los usos de consentimiento informado y de igual modo
mantener la confidencialidad de los informantes (anonimato); en caso de
menores de edad como informantes directos, o no, de la informacion durante
la investigacion, también tendra que existir un consentimiento, en este caso
de quien tutela a las personas menores.

e Se debe evitar cualquier tipo de discriminacion segun lo que establece el
RGE.

6. Aspectos generales administrativos

A continuacion, se presenta en forma grafica el detalle de los procedimientos
en relacion a los Trabajos Finales de Graduacion del grado de bachillerato
en Gestion Turistica Sostenible:

Tabla N°3 Procedimiento para el TFG del grado de bachillerato en Gestion
Turistica Sostenible

Procedimiento para el desarrollo del TFG en el grado de bachillerato en Gestién
Turistica Sostenible

Con el fin de orientar a la persona estudiante en la presentacion de su propuesta de plan de trabajo, proceso
previo para la matricula en Trabajos Finales de Graduacién (TFG), se procede a detallar los pasos a seguir:

1. Requisitos para matricular e Para matricular la asignatura 05312 se debe de pedir autorizacién
la asignatura 05312, por escrito (correo electronico) a la persona Encargada de la
Investigacion y Turismo Carrera, se recomienda que sea al menos con dos cuatrimestres de
Sostenible. antelacion) quien realiza un analisis del historial académico y

remite un formulario en el cual la persona estudiante indica el
lugar propuesto para la practica dirigida y el 4rea o idea tematica
para su TFG. Si la persona estudiante no cuenta con un centro de
practica puede coordinar con la carrera para su asesoria.

e Una vez completado el formulario la persona estudiante lo remite
a la persona Encargada de Carrera. Las fechas para la recepcion
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del formulario son informadas por la carrera, en forma individual
o colectiva o a través de los medios oficiales de la UNED.

La persona Encargada de Carrera verifica el cumplimiento de los
requisitos: haber aprobado todas las asignaturas del programa de
bachillerato en Gestion Turistica Sostenible' y la concordacion
con las lineas de investigacion de la carrera.

Una vez revisada la propuesta la Encargada de Carrera realiza la
comunicacion por escrito sobre si la tematica se ajusta a las lineas
de investigacion de la carrera. De haberse solicitado alguna
mejora en la propuesta, la persona estudiante debe realizar los
ajustes para que nuevamente la coordinacion de carrera haga la
revision y de tener visto bueno de la Encargada de Carrera, se
autoriza la matricula de la asignatura 05312 y se envia el
formulario a la Catedra de Gestion e Investigacion en Turismo
Sostenible, quien tiene a su cargo la asignatura 05312.

2. Propuesta en la asignatura
de Investigacion y Turismo

Sostenible (05312)

Catedra de

Investigacion  en
Sostenible

Gestion e
Turismo

La asignatura de Investigacién y Turismo Sostenible (05312) es
una asignatura cuatrimestral y se ubica en el ultimo bloque del
programa de estudios de la carrera.

Esta asignatura le brinda conocimientos para que elabore la
propuesta de la Prictica Dirigida, misma que serd conocida por la
Comision de Trabajos Finales de Graduacion de la carrera
(CTFGC). Su objetivo es guiar a la persona estudiante en su
primer acercamiento en la definicién de la idea de investigacion,
la justificacion, y la relacion con las lineas de investigacion de la
carrera.

Procedimiento para la Aprobacién de su Propuesta de TFG

3. Revision y aprobacion de la
propuesta de TFG (antes de
la matricula en TFG)

La revision y aprobacion de la propuesta de TFG, la lleva a cabo
la persona Encargada de la Carrera en conjunto con la persona
Profesora de TFG vy cualquier otra persona que la coordinacion
considere oportuna.

Las propuestas aprobadas se presentan en un informe a la
Comision de Trabajos Finales de Graduacién de la Carrera,
integrado por la Direccion de la Escuela o su representante -quien
coordina-, la Cétedra de Investigacion en Ciencias Sociales y
Humanidades, la Encargada de Carrera, y el Profesor de apoyo en
procesos de TFG.

La Encargada de Carrera envia a la persona estudiante, por escrito
la resolucion de la propuesta de TFG presentada (aprobado,
aprobado con observaciones o rechazado). Si fuera aprobado con
observaciones, cada estudiante debera aplicar las mejoras que se
indique y volver a enviar la propuesta a la persona Encargada de

1 El Reglamento General Estudiantil posibilita via excepcién que, si al estudiante le faltasen hasta dos
asignaturas para aprobar integramente su plan de estudios, la Coordinacion de la Carrera, podra autorizar previa
valoracién la matricula del TFG, si ello es solicitado formalmente por escrito.
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la Carrera, quien debera verificar en conjunto con la persona
Profesora de apoyo en procesos de TFG de la carrera, que las
observaciones y mejoras hayan sido realizadas, antes de autorizar
la matricula en TFG.

Cuando la propuesta sea rechazada la carrera brindara a la
persona estudiante la asesoria oportuna para corregir y presentar
su propuesta nuevamente.

Una vez que la propuesta es aprobada, la persona Encargada de
Carrera comunica a la persona estudiante la autorizacion para
matricular la asignatura 05511 Practica de Bachillerato en Gestion
Turistica Sostenible.

4. Trabajo Final de
Graduacion (TFG)

Se inicia el proceso de TFG con la matricula de la asignatura
05511 Practica de Bachillerato en Gestion Turistica Sostenible.
La matricula es semestral y se desarrolla por un periodo (un
semestre), el RGE posibilita la extension de prérroga de un
semestre adicional en caso de ser necesario, a solicitud expresa de
la persona estudiante, con la debida justificacién y un cronograma
de trabajo con el visto bueno del supervisor(a), misma que debe
ser aprobada por la encargada de la carrera.

La persona estudiante debe de matricular cada uno de los
semestres que requiera para desarrollar el TFG, de no matricular
se da por concluido el TFG, con la indicacién en el historial
académico de acuerdo con lo establecido en el RGE.

Al inicio del semestre se realiza una reunién presencial
obligatoria, programada en la Orientacién Académica de la
asignatura 05511, donde se brinda la induccion y toda la
informacién necesaria sobre el proceso de TFG, las
responsabilidades del equipo asesor, la evaluacion vy
procedimientos administrativos.

La encargada de carrera designa individualmente a la persona
Supervisora del TFG quien acompanara a la persona estudiante
en el desarrollo de su TFG, conformando un equipo de trabajo.
La persona Supervisora y la persona estudiante realizan un
cronograma de trabajo para cumplir con los avances programados
y lo remiten a la encargada de carrera.

La persona estudiante y la persona supervisora realizan la revision
de la propuesta aprobada y en un plazo no mayor de un mes
después de su nombramiento, puede solicitar cambios en asuntos
menores de la propuesta. La persona Encargada de la carrera
valora los cambios en conjunto con la persona Profesora de apoyo
en procesos de TFG de la carrera y se brinda su aprobacién o de
ser el caso su correccion.

La persona supervisora realiza las revisiones programadas de
acuerdo con la Orientacion Académica y brinda realimentacion a
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la persona estudiante para que realice las mejoras pertinentes.

Segun lo establecido por la carrera en un plazo no mayor de 15
dias.’

Procedimiento para la Aprobaciéon de su TFG

5. Proceso de evaluacion final

Una vez desarrollado el TFG y entregado el documento final, se
procede a determinar si el documento puede ser evaluado
finalmente, o bien se solicitara una prérroga para que la persona
estudiante logre finalizar su TFG.

El Tribunal Evaluador del grado de bachillerato, integrado por la
persona encargada de la carrera, la persona profesora de apoyo en
procesos de TFG de la carrera y la persona supervisora, procede
con la evaluacion correspondiente.

La nota final se determinara con la calificacion de la ejecucion de
la practica, la cual consiste en un 40% por parte del Tribunal y un
20% por parte del Centro de Practica. El Tribunal ademds
calificard el documento escrito, que tiene un valor de 40% vy
generara un promedio ponderado.

La resolucion emitida por el Tribunal Evaluador se le comunica a
la persona estudiante en forma escrita por parte de la encargada
de carrera, con las correcciones finales a realizar.

6. Presentacion del

documento de TFG

La persona estudiante debe entregar a la carrera su TEFG completo
y en su versiéon final, con la colaboracion de la persona
supervisora.

Entregar el contenido del TFG en un solo archivo en formato
PDF sin proteccion.

El nombre del archivo del TFG debe ser el nombre del estudiante
precedido de un guion bajo y el nombre de la persona estudiante.
Incluir la Hoja de Aprobacién con la firma establecida en el
apartado que corresponde.

El documento en su version final deberd integrar las
observaciones puntuales que se le hacen y ser entregado en
formato PDF a la Encargada correo
igarita@uned.ac.cr , con copia a la persona Profesora de apoyo
en procesos de TFG al correo anavarro@uned.ac.cr

El documento de cesion de derechos se debe entregar en forma
separada, debidamente firmado en PDF, bajo el formato Nombre
completo del estudiante (como aparece en el registro de la
UNED)/Cesion de derechos.

Ambos documentos se envian al CIDREB para su incorporacién
en la biblioteca institucional. Una vez que se verifique que las

2 Es importante que la persona estudiante este pendiente de la retroalimentacion de su Supervisor (a), de no
recibir retroalimentacién alguna en el plazo establecido (los plazos se muestran en el cronograma de la
Orientacion Académica) puede recurrir a la Encargada de Carrera, para el debido seguimiento.
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observaciones han sido incorporadas y todos los demas requisitos
presentados se procede a remitir la nota final para efectos de
registro.

Fuente: Carrera Gestidn Turistica Sostenible, 2025

7. Previo al TFG:

7.1 Construccion de la propuesta de Practica Dirigida

La construccion de la propuesta de Practica Dirigida se inicia en la asignatura
Investigacion 'y Turismo Sostenible (05312). Esta asignatura le brinda
conocimientos para que elabore la propuesta de la Practica Dirigida. Su objetivo es
guiar a la persona estudiante en su primer acercamiento en la definicion de la idea
de investigacion, la justificacion, y la relacion con las lineas de investigacion de la
carrera.

Se generan una serie de elementos orientadores para la construccion de los
objetivos del TFG, tales como:

e Valoracién de los procesos asociados a la tematica escogida en el
centro de practica.

e |dentificacion de los procesos desarrollados en el area o departamento
seleccionado en el sitio de préctica.

e Andlisis de los procesos identificados de acuerdo con la tematica.

e Determinacién de recomendaciones u oportunidades de mejora del
proceso analizado.

e Integracion de la teoria y técnica turistica aprendida a lo largo de las
asignaturas de la carrera

7.2 Aprobacion de la propuesta

La persona Encargada de la Carrera en conjunto con la persona Profesora de TFG
y cualquier otra persona que la coordinacion considere oportuna, revisara las
propuestas desarrolladas por las personas estudiantes para su Practica Dirigida y
dictaminara las mismas. Al respecto pueden darse los siguientes escenarios:

1. Laaprobacién de la propuesta sin observaciones. Esto da como resultado
un visto bueno (VB) para que el estudiante matricule su TFG (asignatura
05511) e inicie su trabajo con el equipo asesor.

2. La aprobacién con observaciones de la propuesta planteada por la
persona estudiante. En este caso la persona encargada de carrera envia
al estudiante una comunicacion escrita, donde se detallan los
sefialamientos a ser considerados por la persona estudiante. La persona
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estudiante debera realizar las correcciones y ajustes necesarios, en un
plazo de 10 dias habiles y la vuelve a enviar a la persona encargada de
la carrera y a la persona Profesora de TFG, quienes verifican que las
observaciones y ajustes hayan sido realizados. De ser asi, la persona
encargada de la carrera autoriza a la persona estudiante a matricular su
TFG.

3. Lano aprobacion o Rechazo de la propuesta planteada por el estudiante.
Esto conlleva a que la persona estudiante reestructure su propuesta de
TFG. En este caso la persona encargada de carrera envia al estudiante
una comunicacion escrita, donde se detallan los criterios por los cuales la
Comision no aprobd su propuesta, la carrera brindara a la persona
estudiante la asesoria oportuna para corregir y presentar su propuesta
nuevamente.

4. Las propuestas aprobadas se presentan en un informe a la Comision de
Trabajos Finales de Graduacion de la Carrera, integrado por la Direccién
de la Escuela o su representante -quien coordina-, la Cétedra de
Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades, la Encargada de
Carrera, y el Profesor de apoyo en procesos de TFG.

7.3 Inicio del Trabajo Final de Graduacion

El proceso de TFG inicia con la matricula de la asignatura 05511 Practica de
Bachillerato en Gestion Turistica Sostenible, en el periodo semestral.

La persona encargada de la carrera designa individualmente a la persona
Supervisora del TFG que acompafara a cada una de las personas estudiantes en
el desarrollo de su TFG, conformando un equipo de trabajo. La persona Supervisora
inicia el primer contacto con la persona estudiante generando una proyeccion de
cronograma de trabajo para cumplir con la ejecucién de la practica y los avances
programados para el informe final.

La propuesta aprobada, a partir de la intervencién de la persona supervisora
asignada a la persona estudiante, podria ser revisada y ajustada en asuntos
menores, estos ajustes podran solicitarlos a la coordinacion de carrera en el primer
mes después del nombramiento de la persona supervisora. Para ello, la persona
estudiante debe informar por escrito a la persona encargada de la carrera y adjuntar
una carta con el VB del supervisor de su TFG. La persona encargada de carrera en
conjunto con la persona Profesora de TFG valorara los cambios y los aprueba.

Se genera una primera reunion virtual con la persona designada por el centro
de practica para dar seguimiento a la practica dirigida, con la participacion la carrera,
estudiante y supervisor, donde se estipulan los requerimientos para cada una de las
partes que intervienen en la practica.
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La persona estudiante debe presentar y revisar el cronograma propuesto
para desarrollar las horas practicas y las actividades a realizar con la persona
supervisora designada. Posteriormente esta brinda seguimiento a la practica con al
menos dos visitas virtuales o presenciales al centro de practicas en coordinacion
con el representante del Centro de Préctica y la persona estudiante.

Los aspectos relacionados con las entregas de avances de la practica dirigida
se integran en el documento oficial Orientacion Académica de la asignatura 05511
Practica de Bachillerato en Gestion Turistica Sostenible, debiendo seguir las
indicaciones en ellas brindadas.

8. Estructura de la modalidad de Préactica Dirigida

La siguiente informacién concierne a la estructura solicitada para la
realizacion del trabajo de investigacion vinculado a la Practica Dirigida, asi como el
formato para su presentacion. Es importante comprender que no es un informe del
trabajo que usted realizé durante su practica, si no una investigacion previamente
aprobada que se desarrolla en el ambiente del centro de practica escogido. Por lo
que para mantener la rigurosidad de una investigacion cientifica debe redactar en
tercera persona y de forma objetiva centrandose en el tema escogido.

8.1 Estructura del informe escrito de Practica Dirigida
El informe escrito de la Practica Dirigida contara con la siguiente estructura:
Hojas preliminares

Portada

Hoja de aprobacion

Agradecimientos

Dedicatoria

Tabla de contenidos

Otros indices

Lista de abreviaturas (si fuese necesario)
Introduccion

Capitulo 1. Aspectos introductorios
1.1 Antecedentes de la institucién, organizacion o empresa.
1.2 Descripcion de la institucién, organizacion, o empresa.
1.3 Diagnéstico del sector turistico en el entorno inmediato de la institucion,
organizacién o empresa.
1.4 Justificacion de la eleccion de la institucion, organizacion o empresa.
1.5 Objetivo general, y objetivos especificos.

Capitulo 2. Desarrollo metodolégico
2.1 Planteamiento de la situacion de analisis.
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2.2 Descripcion de los procesos asociados a la tematica planteada.
2.2 Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccidon de la informacion.

Capitulo 3. Analisis e interpretacion de los datos
4.1 Hallazgos de la Practica Dirigida.
4.2 Interpretacion de los hallazgos de la Practica Dirigida
4.3 Conclusiones y recomendaciones.

Referencias bibliograficas
Anexos:
» Instrumentos de investigacion.
» Cronograma de las actividades de la Practica.
» Bitacora firmada.
» Consentimientos.
» Otros.

8.2 Detalle de cada apartado del informe escrito de Practica Dirigida:

Titulo: Debe usar el aprobado por la carrera, el cual lleva las siguientes
caracteristicas:

Delimitado en tiempo y espacio.

Claro, factible y viable.

Se identifica con las lineas de investigacion de la Carrera GTS — GGTS.
Es actual.

El titulo conlleva una redaccién en prosa breve y concisa (alrededor de 10-
20 palabras), que identifique con claridad la teméatica abordada e integre la
delimitacion espacial y temporal del TFG. Algunas consideraciones técnicas para su
construccion son: que por si mismo se expliqgue, no incluirle abreviaturas, no
confundirle con un objetivo en su redaccion (por lo tanto, que no incluya un verbo
infinitivo). Por ejemplo:

Correcto: Inclusion del Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) en
hoteles del canton de Barva, Heredia | semestre 2025

Incorrecto: Analizar la inclusién del CST en hoteles de Barva, afo 2025

Introduccion: La introduccion debe ir de lo mas general de su tema a lo especifico,
incluye un parrafo explicando el tema general de su TFG (sostenibilidad, practicas,
servicio al cliente, comercializacion, mercadeo, etc) en forma general, otro parrafo
donde introduzca a la empresa junto con el ligamen del tema, otro parrafo que hable
del objetivo general del TFG, y otros parrafos donde resuma los componentes de
los capitulos y se termina con un resumen de hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

Capitulo 1. Aspectos introductorios
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Incluya una breve introduccion al capitulo antes de pasar al siguiente
apartado.

1.1 Antecedentes de la institucion, organizacion o empresa

La persona estudiante expondrd, a partir de las fuentes disponibles, los datos
relevantes de la empresa, que le permitan construir un relato claro y conciso que
remita al lector a la historia en el tiempo, y el espacio, de la evoluciéon de la
institucidn/organizacion, o empresa con respecto a su fundacién, propietarios y
caracteristicas, puede ilustrar con imagenes del antes y después. No olvide las
referencias.

1.2 Descripcion de la institucion, organizacién o empresa

Para realizar la descripcion, se debe identificar a la institucion, organizacion,
0 empresa, considerando los siguientes datos:

Realice una identificacion breve de la institucion, organizacion o empresa.

1.2.1 Localizaciéon: ubique por pais, provincia, cantdn, distrito y otras sefias;
incorpore un mapa donde ubique la region o canton del entorno inmediato y luego
uno donde ubique a la institucion, organizacion o empresa dentro de ese espacio.
Recuerde titular las figuras de manera automatica a través de la herramienta
Referencias de Word.

1.2.2 Caracteristicas: identifique y describa las principales caracteristicas con
respecto a infraestructura, productos y servicios que ofrezca. Este espacio es el que
debe quedar plasmado todo lo que ofrece la institucion, organizacion o empresa,
puede ilustrar con imagenes.

1.2.3 Estructura  organizacional:  describa como estd  organizada
administrativamente la institucién, organizacion o empresa, con respecto a su
mision, vision, valores y organigrama. Presente el organigrama y describa las
funciones de los principales departamentos.

1.3 Diagnostico del sector turistico en el entorno inmediato de la institucion,
organizacion, o empresa

Para la elaboracién del diagnéstico, se deben considerar datos referentes al
medio en el que se desarrolla la institucion, organizacion o empresa, es decir todo
aguello considerado importante para identificar en relacion con su entorno

Se desarrolla lo anterior con la descripcion de la comunidad donde esta
inserta, por medio de sus principales caracteristicas politicas, sociales, economicas
y ambientales.
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Luego desarrolle el patrimonio turistico presente, lo que conlleva la
identificacion de los principales atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura
y superestructura presente de ser el caso. Se recomienda que revise el libro de
Elementos del Turismo de Renato Quesada, para que base sus definiciones del
patrimonio turistico y sus componentes. Describa cada componente, identificando
los elementos presentes en la comunidad, puede realizar tablas resumen para
complementar su informacion segun tipos y subtipos, segun sea el caso. Puede
agregar imagenes que ilustren.

1.4 Justificacion de la eleccion de la institucion, organizacion o empresa

Para redactar la justificacion del estudio debe centrarse en la institucion,
organizacion o empresa describiendo sus fortalezas y oportunidades y en la
vinculacion de la tematica de su investigacion. No se plantea como una
problemética, ni se redacta en forma negativa o alrededor de asignaturas
involucradas. Recuerde que su investigacion puede ser leida por diversidad de
personas y no se pueden dar juicios de valor ni opinion.

1.5 Objetivo general, y objetivos especificos

En este apartado se incluyen los objetivos, general y especificos, aprobados
por la carrera.

Capitulo 2. Desarrollo metodoldgico

Incluya una breve introduccion al capitulo antes de pasar al siguiente
apartado.

2.1 Planteamiento de la situacion de analisis.

Una vez realizados los diagnésticos, justificada la investigacion, la persona
estudiante estara en capacidad de describir la situacion de analisis sobre la teméatica
gue aborda en la empresa, organizacion o institucion que pretende observar o
colaborar en ello. Para esto debe apoyarse de la teoria aprendida a lo largo de la
carrera de Bachillerato en Gestion Turistica Sostenible con respecto al tema
principal escogido para la investigacion y que es su situacion de analisis.

Describa desde lo mas general del tema hasta lo especifico, donde vincule
como a través de sus objetivos va a colaborar con la institucién, organizacion o
empresa en la propuesta de oportunidades de mejora.

2.2 Descripcion de los procesos asociados a la tematica planteada.
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En este apartado se hace una descripcion especifica de los procesos que se
desarrollan en el departamento, area o centro de practica completo seleccionado de
acuerdo con la tematica que planteo para el desarrollo de la practica.

Se deben abordar no solo las areas sino todos los procesos que en ellas se
desarrollen en forma detallada de acuerdo con la teoria y técnica turistica aprendida
a lo largo de las asignaturas de la carrera.

Asi por ejemplo si la practica se desarrolla en una empresa hotelera, en el
area de reservaciones y recepcion, debera detallarse tanto estas areas de trabajo
como los procesos que operativamente se llevan a cabo (gestion de reservaciones,
manejo de la informacion, gestion de la ocupacion, registro de huéspedes (check-
in), formas de pago, atencién de huéspedes, despedida de huéspedes (check-out),
normas de seguridad, etc.

2.3 Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion

La persona estudiante incluird en este apartado una descripcion breve del
tipo de investigacion, alcances y limitaciones si las hubo. Para luego desde la teoria
definir y describir las fuentes de informacion, las técnicas e instrumentos que le
permitieron el acceso a la informacién segun su objetivo especifico operativo.

Tanto las técnicas como los instrumentos seleccionados deben de ser
contemplados desde el inicio del TFG, es recomendable que en la primera reunién
se determinen como va a obtener los datos que requiere para cumplir con los
objetivos de investigacion.

Al ser una practica las fuentes primarias normalmente son las que brindan
mas informacion sobre la misma institucion, organizacibn o empresa. De igual
manera otras técnicas como la observacion o el registro fotografico son muy
utilizados, por lo que se deben de determinar desde el principio y construir los
instrumentos requeridos que previa revision y validacion del supervisor podran ser
aplicados, con el fin de que la persona estudiante tenga claridad y aproveche su
presencia en el centro de practica para obtener toda la informacién necesaria.

A modo de resumen del apartado la persona estudiante incluird la siguiente
tabla:

Objetivo Técnica Instrumento Sujeto de Numero de
especifico informacion Anexo

1
2
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Los instrumentos debe colocarlos en la secciobn de Anexos con su
numeracion, cada uno en hoja a parte; con su respectivo encabezado, tipo de
técnica, sujeto de informacion y objetivo especifico al que corresponde.

Capitulo 3. Anédlisis e interpretacion de los datos

Incluya una breve introduccion al capitulo antes de pasar al siguiente
apartado.

3.1 Hallazgos de la Practica Dirigida

En este apartado, la persona estudiante incluira los datos obtenidos a partir
de la aplicacion de los diferentes instrumentos, segun objetivo especifico.

Recuerde que no es una transcripcion de lo que los sujetos de informacion
dijeron textualmente o un listado de lo que observo; si no una redaccion en prosa
donde por cada uno de los objetivos especificos va describiendo sus hallazgos.

3.2 Interpretacion de los hallazgos de la Practica Dirigida

La interpretacion de los hallazgos consiste en realizar una valoracion de los
descubrimientos del estudio detallados en el apartado anterior y confrontarlos con
los conocimientos adquiridos a través de su plan de estudio, en consonancia con
los objetivos de la préactica y la informacion diagnosticada.

3.3 Conclusiones y recomendaciones

En este apartado, se debe redactar de manera separada las conclusiones y
las recomendaciones. La redaccién al igual que en el resto del documento debe ser
clara y concisa.

En las conclusiones, se espera que la persona estudiante argumente de
forma légica las premisas derivadas de su investigacion y de su practica, las
consecuencias tedricas y practicas de los resultados y la validez de las conclusiones
desde cada uno de los objetivos especificos.

Las recomendaciones, por su parte, se enfocan en brindar la sugerencia con
respecto a las conclusiones para la institucion, organizacion o empresa. Como
también a exponer insumos que permitan implementarse para mejorar estudios de
este tipo en el futuro.

Si se considera oportuno se pueden brindar recomendaciones para cada uno
de los actores que involucra la practica (centro de préacticas, departamentos,
clientes, proveedores, etc.)
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Referencias bibliograficas

Para elaborar las referencias se debe utilizar el manual de citacion APA 7.

Anexos

En el apartado de anexos, se incluyen todos aquellos documentos que han
servido de insumo para elaborar el estudio y que permiten al lector corroborar su
uso y de esta manera, tener una vision mas clara de lo investigado y del cémo se
investigd. Algunos de estos documentos son: los instrumentos disefiados, el
cronograma de las actividades de la Practica, consentimientos, bitacoras.

9. Aspectos generales de formato

La persona estudiante debe considerar al presentar su TFG los siguientes

detalles:

a. Formato: La persona estudiante debe considerar al presentar
su TFG los siguientes detalles:

Vi.

Vii.

viii.

El uso del Manual de citacion APA 72 edicion.

El tipo de letra sera Arial, tamafio 12, espaciado 1.5. Los titulos,
subtitulos, tablas, y figuras deberan presentarse de forma automatica
usando la herramienta Referencias de Word.

Sobre las paginas preliminares o de presentacién: Debe
mantenerse la uniformidad y consistencia en el formato, y la
numeracion de todas las péaginas.

Orden de las péaginas: seguir el orden dado en la estructura del
trabajo.

Numeracién: todas las paginas preliminares (y Unicamente estas)
deben tener numeracion romana. La pagina de titulo o portada no
llevarda namero, pero se contara como la “I”. A partir del capitulo 1y
hasta el final va en nUmeros cardinales empezando con el numero 1.
Méargenes del texto: el margen interno de la péagina (margen
izquierdo) debera ser de al menos 3.5 cm (4 cm. maximo), y los demas
deberan ser de al menos 2.5 cm. (3.0 cm. maximo). La determinacién
del margen interno se hara segun la extension del documento.
Portada: debe contener de manera exacta la informacion y estructura
gue se adjunta en el anexo correspondiente en este documento.

Se debe respetar la utilizacion de mayusculas y mindsculas, segun lo
establecido en el ejemplo anterior.

Hoja de aprobacién: esta hoja se coloca inmediatamente después de
la portada, no se debe colocar ningun titulo, como “Hoja de
aprobacion” o similares. Es suministrada por la Encargada de la
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Carrera debidamente firmada, una vez evaluado el TFG y para la
presentacion final.

Dedicatoria y agradecimientos: Pueden ser paginas independientes
0 se pueden incluir en una misma pagina.

Tabla de contenidos: este indice debe incluir todas las paginas
preliminares, debidamente numeradas. De existir anexos se enlistan
como parte de la Tabla de Contenidos.

indice de tablas: se incluye un listado de todas las tablas que
aparecen en el texto con la indicacion del nUmero de pagina donde se
ubican.

indice de figuras: se incluye un listado de todas las figuras que
aparecen en el texto con la indicacion del nimero de pagina donde se
ubican.

Lista de abreviaturas: preferiblemente en una sola pagina de
considerarse necesaria.

Introduccion: Debe de introducir al lector en el trabajo desarrollado
durante la préactica dirigida, sus asuntos por mostrar son: interés y fin
del TFG, estructura del TFG.

b. Cuerpo del Trabajo

XVi.

XVil.

Sobre el cuerpo del trabajo. El documento debe de constar de los
distintos capitulos desarrollados. Todas las hojas incluidas en el
cuerpo del trabajo deben tener numeracion arabiga ubicada en el
angulo inferior derecho. Para efectos de esta numeracion no se toman
en cuenta las paginas preliminares, por lo que, debe iniciarse con el
numero “1”. Cada capitulo debe iniciarse en una pagina nueva.

Parte final: referencias bibliogréaficas y anexos. Sobre el formato de la
parte final del trabajo debe mantenerse las mismas particularidades
de formato indicadas para el cuerpo del trabajo. El formato para citar
la bibliografia es bajo APA 7ma edicion.

c. El estilo de la American Psychological Association (APA)

El uso conocimiento y uso correcto del Sistema de Citacion APA es
fundamental para el buen devenir de su labor, el director/supervisor del TFG deben
de velar por ello. Se le recomienda descargar el Manual APA y tenerlo a mano
durante toda la elaboracién de TFG. La informacion relacionada la puede encontrar
la persona estudiante en el entorno de aprendizaje.
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Anexos

Anexo N°1. Ejemplos de Evaluacion de la Practica Dirigida

1.1 Ejemplo de criterios de evaluacion del informe escrito de TFG, modalidad
Préactica Dirigida

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL INFORME ESCRITO
MODALIDAD PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA POR TRIBUNAL
EVALUADOR (40%)

Nombre del/la estudiante:

Titulo del TFG:

Nombre de la persona que revisa y evallua el TFG:
Fecha de la revision:

Indicador de cotejo Si cumple Debe mejorar No cumple
Valor asignado (puntos) 2 1 0
Aspectos por valorar Si Debe No

cumple | mejorar | cumple

Péaginas preliminares

Se presenta la portada segun el formato brindado.

Incluye el titulo del TFG aprobado.

Se incluyen agradecimientos

Se incluye dedicatoria

Se presenta tabla de contenidos acorde con los
contenidos del informe escrito (titulos, subtitulos y
numeracion de paginas).

Se presentan indices de tablas y figuras y su
numeracion respectiva.

Se presenta la introduccién segun las indicaciones
de esta guia.
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Capitulo 1: Aspectos introductorios

Se presentan los antecedentes de la institucion,
organizacion o empresa de la Practica de acuerdo con
la indicacién brindada.

Se presenta un diagndstico del centro de practica en
consonancia con lo requerido.

Se presenta un diagnostico del entorno de esa
institucion, organizacion o empresa que incluye todos
los aspectos solicitados.

Se justifica el por qué se eligi6 a esa institucion,
organizacién o empresa para realizar la practica.

Presenta los objetivos del TFG aprobado.

Capitulo 2: Desarrollo metodoldgico

Se realiza el planteamiento de la situacion de analisis
desde la base teérica y préactica.

Se describen los procesos asociados a la teméatica
planteada.

Se realiza la presentacion de las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de la
informacion requerida.

Presenta en Anexos, los instrumentos de
investigacion, el cronograma de las actividades
realizadas durante la practica y la bitdcora
debidamente firmada.

Capitulo 3: Andlisis e interpretacion de los datos

Se presentan los hallazgos obtenidos de la practica
dirigida que responden a los objetivos especificos.

Se presentan a través del analisis e interpretacion de
los hallazgos una valoracion de acuerdo con los
conocimientos adquiridos y a los objetivos de la
practica.

Se presentan las conclusiones en funcion de los
objetivos de la investigacion.
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Se presentan las recomendaciones en funcion de los
objetivos, la teoria y las necesidades del centro de
practica.

Uso del Sistema APA 7

Incluye las citas bibliograficas y referencias en
relacion, de acuerdo con el Sistema APA 7.

Incluye la lista de referencias bibliograficas en
concordancia con el Sistema APA 7.

Otras consideraciones de importancia

Aplica correctamente las normas de redaccion y
ortografia.

Se presentan normas de orden y estética necesarios,
tales como sangrias, humeracion de paginas y otros
estimables de consideracion.

Los Anexos se muestran claros y representan un
aporte relevante para el documento.

Suma de los totales:

Indicador Si cumple Debe mejorar No cumple

Total=

Puntaje total obtenido:

El total de puntos obtenidos lo multiplica por 100, ese total lo divide entre 50: luego lo

multiplica por 0.4:

Firma:
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1.2 Ejemplo de evaluacion de la ejecucion de la practica de TEG para Tribunal

Examinador

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Carrera Gestion Turistica Sostenible

~ CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA EJECUCION DE LA
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA POR TRIBUNAL EVALUADOR (40 %)

Nombre del/la estudiante:

Titulo del TFG:

Nombre de la persona que revisa y evalua el TFG:

Fecha de la revision:

Rubrica de evaluacién (asignacion cuantificada de los rubros):

Indicador de cotejo Excelente | Muy Bien | Aceptable | Deficiente
Valor asignado (puntos) 4 3 2 1
Rubrica de evaluacioén (asignacion cuantificada de los rubros):

Indicador Excelente | Muy bien | Aceptable | Deficiente

Se presenta un cronograma de los
dias de practica a la persona
supervisora.

Determina los plazos temporales,
adecuadamente, para el
cumplimiento de los objetivos
propuestos y le informa a la
persona supervisora.

Responsabilidad de la persona
estudiante en las sesiones
convocadas por la carrera y la
persona supervisora para el
desarrollo del TFG.

Su presentaciéon personal respeta
los rigores de formalidad solicitada
por el centro de practica.
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Demuestra actitudes de respeto y
cordialidad para con las personas
con quienes participa en su
practica.

Trabaja eficazmente dentro del
equipo interprofesional (personal
administrativo, y otro asociado a
sus labores de practica).

Abordaje de las complicaciones
surgidas durante la préctica.

Mantiene informado a la persona
supervisora de las
pruebas/acciones realizadas, asi
como de las pendientes durante el
desarrollo de la practica.

Facilita la labor de supervision, asi
como la recepcion de sugerencias
y observaciones del equipo
asesor.

Se evidencia un compromiso con
la institucion que le brinda la
posibilidad de la préactica.

Suma de los totales:

Indicador Excelente | Muy bien Bien Deficiente

Total=

Puntaje total obtenido:

El total de puntos obtenidos lo multiplica por 100, ese total lo divide entre 40: luego lo
multiplica por 0.4:

Firma:
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1.3 Ejemplo de evaluacion de la ejecucion de la Préactica Dirigida para el Centro de

Préctica.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Carrera Gestion Turistica Sostenible

~ CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA EJ ECUCION DE LA
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA PARA CENTRO DE PRACTICA (20%)

Nombre del/la estudiante:

Nombre del Centro de Préctica

Nombre de la persona que revisa y evalla la Practica:

Fecha:

Rubrica de evaluacioén (asignacion cuantificada de los rubros):

Indicador de cotejo Excelente | Muy Bien | Aceptable | Deficiente

Valor asignado (puntos) 4 3 2 1
Rubrica de evaluacién (asignacion cuantificada de los rubros):

Indicador Excelente | Muy bien | Aceptable | Deficiente

Se presenta un cronograma de los
dias de practica a la persona
representante  del Centro de
Practica.

Determina los plazos temporales,
adecuadamente, para el
cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Puntualidad de la persona
estudiante al de presentarse al
centro de practica.

Su presentacion personal respeta
los rigores de formalidad solicitados
por el centro de practica.

Demuestra actitudes de respeto y
cordialidad para las personas con

guienes participa en su practica.
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Trabaja eficazmente dentro del
equipo interprofesional (personal
administrativo, y otro asociado a
sus labores de practica).

Abordaje de las complicaciones
surgidas durante la préctica.

Se evidencia un compromiso con el
centro de practica.

Suma de los totales:

Indicador Excelente | Muy bien Bien Deficiente

Total=

Puntaje total obtenido:

El total de puntos obtenidos lo multiplica por 100, ese total lo divide entre 32: luego lo
multiplica por 0.2:

Firma:

Anexo N°2. Nota de aceptacién de la Organizacién o Institucion en la que se
realizara la Practica Dirigida
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Sefiora

Encargada de la Carrera

Carrera de Gestion Turistica Sostenible
Universidad Estatal a Distancia

Estimada sefora:

Por este medio, como jefe/director/gerente de la
Institucidon/Organizacion/Empresa denominada
hago de su conocimiento que se autoriza al
estudiante , con numero de identificacion

a la realizacion de su Practica Dirigida,
asimismo que se le brindara el espacio fisico y el apoyo necesario para el desarrollo
de su Practica

De igual modo comunico que se autoriza a la siguiente persona
para que
acompafie a la persona estudiante en el proceso de Practica. Y en caso de algun
cambio referente a esto de igual modo se les dard la comunicacion debida y
oportuna.

Nombre, cédula, firma, sello institucional (de ser el caso)
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Anexo N°3. Bitacora para el seguimiento del TFG por parte de la persona

supervisora

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Bitacora para el seguimiento del TFG

Nombre del/la estudiante:

Nombre del Supervisor (a) de TFG:

Fecha de la revision:

Hora de inicio:

Lugar:

Hora de finalizacion:

Temas tratados:

Acuerdos:

Obstaculos/Limitaciones:

Observaciones puntuales al proceso:

Préxima sesion:

Fecha: Hora:

Firma del/la estudiante
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Anexo N° 4. Ejemplo de Bitacora para el seguimiento de las horas desarrolladas
enel TFG

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Ejemplo de Bitacora para el seguimiento de la ejecucion de las 180 horas
Nombre del/la estudiante:

Nombre del Supervisor (a) de TFG:

Nombre del representante del Centro de Préctica:

Centro de préctica (CP):

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Fecha Hora de Hora de Actividades Firma
inicio finalizacion representante CP
Firma del/la estudiante Firma de Supervisor (a)

Firma del/la representante
Centro de Préctica
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Anexo N°5. Portada del TFG

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Modalidad: Practica Dirigida

Titulo del trabajo

Autor / autora

Trabajo final de graduacién para optar por el grado de bachillerato en Gestion

Turistica Sostenible

Centro Universitario (al que pertenece)

Fecha (se incluye el mes y afo de finalizacion)
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Anexo N°6. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

(Para ser completada por los participantes en un proceso de TFG)

1. Propo6sito u objetivos del estudio: sefiale en términos simples los propositos
explicando el objetivo general del estudio.

2. Riesgos: informe todas las eventuales molestias y riesgos (probabilidad de dafio)
gue puede sufrir cada participante. No se deben minimizar los posibles riesgos y
se debe indicar que, si se sufriere algun dafio como consecuencia del proceso del
estudio, se realizara una referencia para que se le brinde el tratamiento necesario
para su total recuperacion.

3. Beneficios: sefale si hay beneficios directos para quien participe. Si no los hay
mencione cual es el beneficio del estudio, de la poblacion a la que va dirigida y los
posibles beneficios que se desprenderan del estudio.

4. Costos: sefiales los costos que seran cubiertos por el estudio por ejemplo
movilizacion asistir a un grupo focal, viaticos y otros adicionales.

5. Compensaciones: sefale si habra algun tipo de compensacion por participar en
el estudio, ya sea de tipo material o de otro tipo.

6. Confidencialidad: explique como se asegurara la confidencialidad de la
informacion y si se requiere identificar a quienes participan (por ejemplo, una lista
de personas entrevistadas); solicite el consentimiento correspondiente.

7. Derecho anegarse o aretirarse: explique alos participantes que pueden negarse
a participar en alguna parte del estudio, o retirarse cuando lo deseen sin que sufra
por ello ningun perjuicio en el servicio que se recibe.

8. Contactos: Datos de teléfono, Direccion y correo electrénico) del/a investigador/a
principal y la personal que dirige TFG.

9. Consentimiento informado:
“‘He leido o se me ha leido el contenido de esta hoja de consentimiento y he

escuchado la explicacion dada por el/la investigador/a. Se me ha dado la
oportunidad de hacer preguntas acerca de este proyecto y las mismas me han sido
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contestadas a mi entera satisfaccion. Se me ha dado una copia de esta hoja de
consentimiento. Mi firma en este documento certifica que soy mayor de edad, que
tengo capacidad legal para consentir y que consiento a participar en este estudio.

10.Firmas
a. Sujeto Adulto/a competente participante

Nombre completo Firma Identificacion Fecha

b. Investigador principal

Nombre completo Firma Identificacion Fecha

c. Testigo/a presencial

Nombre completo Firma Identificacion Fecha
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Anexo N°7. Consentimiento de uso de imagen

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
Carrera Gestion Turistica Sostenible

Consentimiento de uso de imagen (autorizacion para grabacion, reproduccion y uso
de imagenes de personas en la investigacion)

Yo
(en caso de menores de edad debe ser el padre, madre o representante legal, se
especifica segun sea el caso), numero de cédula , en
acuerdo con el sefior/sefora/ seforita (persona estudiante)
namero de cédula
, quien desarrolla su Trabajo Final de Graduacion en
relacion a (tema del TFG) mi

consentimiento para el uso de grabaciones, reproducciones o imagenes recopiladas
durante el proceso de la investigacion, con fines meramente académicos y
educativos.

De esta manera consiento en forma expresa en el uso de dicho material, en
su reproduccion total o parcial, en cualquier formato fisico o digital, para los fines
anteriormente indicados, y su integracién a cualquier otro material (fotografias,
dibujos, ilustraciones, pinturas, videos, animaciones, etc.) conocidos o0 por conocer,
asimismo, las imagenes podran reproducirse o distribuirse en cualquier espacio
fisico o digital que se considere pertinente para la divulgacién de la investigacion.

Nombre y firma
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Anexo N°8. Cesion de derechos )
CESION DE DERECHOS?

El suscrito cédula de
identidad por este medio autorizo a la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) para que reproduzca y difunda por los medios
de comunicacion que estime conveniente, en version digital o analogica, la
investigacion titularidad del suscrito, denominada
de la cual adjunto copia en formato electronico para esos fines y para el
debido registro en la base de datos de la Biblioteca analdgica y virtual de la
UNED. A tal efecto, declaro ser autor de la obra y tener las potestades
suficientes para suscribir la presente autorizacion y cesion de derechos de
la obra indicada, la cual es absolutamente original y sobre dicha declaracion
libero de toda responsabilidad personal o ante terceros a la UNED.

En virtud de la presente autorizacion, la UNED podra comunicar a los
usuarios de su servicio de Biblioteca (virtual y analdgica) y de la pagina web,
la investigacién indicada; bajo el apercibimiento de que la obra solo podra
ser utilizada en el marco de la regla de las tres fases consagrada en el
articulo 9.2 del Convenio de Berna, dentro de la doctrina de los usos
honrados y coincidentemente en apego a las excepciones al derecho de
autor contenidas en el Art. 74 de la Ley 6683 y parrafo final del Art. 58 de
la Ley 8039. En virtud de lo anterior, no podra ejercerse con la obra ninguna
actividad lucrativa ni que llegare a perjudicar el normal comercio de la
misma, por lo que la difusion de la obra debera realizarse con las medidas
Y advertencias necesarias al usuario que aseguren que la disposicion del
material lo serd para fines exclusivamente del copista, para efectos
académicos, de investigacion o de ilustracion de la ensefianza.

La presente cesion se entiende como no exclusiva de derechos a favor de
UNED con la autorizacibn consecuente que se indica y que debe
interpretarse de forma restrictiva.

Queda autorizada la UNED a divulgar la obra en forma conjunta con
universidades, fundaciones y otras entidades sin fines de lucro o con las
gue realice convenios a favor de la comunidad universitaria o0 ejecute
proyectos académicos, bajo las restricciones indicadas en esta cesion y
siempre que respete de forma irrestricta los derechos morales de la obra.

En fe de lo anterior, suscribo a los dias del mes
del afo

8 Documento brindado por la Institucién
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simbolos, definiciones, etc., de
una manera aproximada a como
se han aprendido

Objetivo Definicion Verbos

cognitivo

Conocimiento Se refiere a recordar informacion | Escribir, describir,
previamente aprendida. | numerar, identificar,
Reconocer informaciones, ideas, | etiquetar, leer, reproducir,
hechos, fechas, nombres, | seleccionar, hacer listas,

hacer carteles, nombrar,
decir, definir.

Comprension

Quiere decir entender

Clasificar, citar, convertir,

elabora hipétesis. Descompone
el todo en sus partes y puede
solucionar problemas a partir del
conocimiento adquirido: razona.

Intenta entender la estructura de
la organizacibn del material
informativo  examinando  las
partes de les que se compone. La
informacion que obtiene le sirve
para desarrollar conclusiones
divergentes. Identifica motivos y

(apropiarse, aferrar) lo que se ha | describir, discutir,
aprendido. Se demuestra cuando | estimar, explicar,
se presenta la informacion de otra | generalizar, dar
manera, se transforma, se | ejemplos, exponer,
buscan relaciones, se asocia a | resumir, ilustrar,
otro hecho, se interpreta o se | parafrasear
saben decir las posibles causas y
consecuencias

Aplicacion El alumno selecciona, transfiere y | Usar, recoger, calcular,
utiiza datos y leyes para | construir, controlar,
completar un problema o tarea | determinar, establecer,
con un minimo de supervision. | incluir, producir,
Utiliza lo que ha aprendido. Aplica | proyectar, proporcionar,
las habilidades adquiridas a | relacionar, solucionar,
nuevas situaciones que se le | transferir, aplicar,
presentan. Utiliza la informacién | resolver, utilizar,
gue ha recibido en situaciones | demostrar, informar,
nuevas y concretas para resolver | aplicar, relatar, contribuir,
problemas administrar

Analisis El alumno distingue, clasifica y | Analizar, discriminar,
relaciona evidencias o | categorizar, distinguir,
estructuras de un hecho o de una | comparar, ilustrar,
pregunta, se hace preguntas, | contrastar, precisar,

separar, limitar, priorizar,
subdividir, construir
diagramas
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causas haciendo inferencias y/o

halla evidencias que corroboran

sus generalizaciones

Sintesis El alumno crea, integra, combina | Crear, adaptar, anticipar,

ideas, planea, propone nuevas | planear, categorizar,

maneras de hacer. Crea | elaborar hipotesis,

aplicando el conocimiento y las | inventar, combinar,

habilidades  anteriores  para | desarrollar, comparar,

producir algo nuevo u original. Se | comunicar, compilar,

adapta, prevé, se anticipa, | componer, contrastar,

categoriza, colabora, se | expresar, formular,

comunica, compara integrar, codificar,
reconstruir, reorganizar,
revisar, estructurar,
sustituir, validar, facilitar,
generar, incorporar,
iniciar, reforzar

Evaluacion Emitir juicios sobre la base de | Valorar, comparar,

criterios preestablecidos. Emitir | contrastar, concluir,

juicios respecto al valor de un | criticar, decidir, definir,

producto segun las propias | interpretar, juzgar,

opiniones personales a partir de | justificar, ayudar

unos objetivos determinados

Fuente:
http://www.icomoscr.org/m/investigacion/%5BMETOD0OS%5DO0ObjetivosTaxonomia

Bloom.pdf
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