Nombre: Centro de Idiomas

Responsable: Mag. Grettel Rojas Castillo
Periodo: 2025
Objetivo de la dependencia: El Centro de Idiomas tiene como objetivo

ofrecer programas y cursos para el
aprendizaje de idiomas extranjeros, tales
como inglés, francés, italiano y portugués. EIl
propodsito de estos cursos es formar a las
personas estudiantes en los diferentes
niveles del idioma, segun las bandas del
Marco Comun Europeo y las necesidades de
la poblacién.

Logros concretos alcanzados durante el afo.
1. Cambios en el entorno

Durante el afo 2025, el quehacer del Centro de Idiomas estuvo influenciado por
diversos cambios en el entorno educativo, tecnoldgico y social, los cuales
orientaron la toma de decisiones y la adaptacion de la oferta académica, de
extension y de los servicios institucionales.

Entre los cambios importantes que se dieron en el Centro de Idiomas durante el
2025, cabe mencionar la implementacién de la jornada mixta para el personal
docente que imparte cursos en horario posterior a las 7:00 p.m. Relacionado con
esto, el horario comprendido entre las 7:00 y 9:00 de la noche concentra la mayor
cantidad de estudiantes matriculados, lo que implica que una proporcion
significativa del personal docente labora bajo esta modalidad de jornada mixta.
Esta disposicion representd un ajuste importante en los tiempos de carga
académica que tradicionalmente se asignaban, generando una reduccion en las
horas reconocidas bajo las nuevas condiciones laborales. Como consecuencia,
fue necesario realizar una redistribucion de los niveles y de las horas proyecto que
pueden asignarse a cada docente, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa institucional, mantener la continuidad del servicio y optimizar la
planificacion del recurso humano dentro de los diferentes programas.

Otro aspecto importante identificado en el entorno fue el incremento en la
demanda de procesos de formacion flexibles y accesibles, lo cual reforzé la
necesidad de fortalecer las modalidades virtuales e impulsar la implementacion en
ofertas autogestionadas, asi como gestionar el desarrollo de recursos digitales que
permitan ampliar la cobertura y facilitar el acceso a poblaciones con limitaciones
de tiempo, conectividad o ubicacion geografica.



Un aspecto adicional relacionado con los cambios en el entorno fue la disminucién
en la matricula de los cursos de inglés, tanto en la oferta académica regular de la
UNED como en los programas gestionados a través de la Fundepredi. Esta
tendencia se enmarca en un contexto de creciente competencia en el sector de la
ensefanza de idiomas, caracterizado por un aumento de plataformas virtuales de
bajo costo o gratuitas, asi como por una mayor diversidad de oferentes tanto
publicos como privados. Asimismo, factores econémicos que afectan la capacidad
de pago de la poblacion estudiantil han incidido en la demanda. Ante esta
situacion, el Centro de Idiomas tuvo que fortalecer sus acciones orientadas a la
atraccion y permanencia estudiantil, intensificando las estrategias de divulgacion y
posicionamiento mediante un mayor aprovechamiento de las redes sociales y los
canales institucionales. Por otra parte, se impulsaron procesos de mejora
continua en la calidad de los cursos, el fortalecimiento de la gestién académica y
la actualizacién de la oferta formativa, con el propdsito de garantizar su
pertinencia, incrementar su atractivo y mantener la competitividad institucional
frente a las condiciones cambiantes del entorno.

En el ambito territorial, el contexto nacional continué evidenciando brechas en el
acceso a oportunidades de formacién, especialmente en zonas rurales, costeras y
territorios indigenas. En respuesta a esta realidad, el Centro de Idiomas priorizo el
desarrollo de procesos formativos en los territorios, incluyendo los talleres de
mediacidn pedagdgica en lengua y cultura dirigidos a docentes indigenas del
Ministerio de Educacion Publica. Estas acciones permitieron atender a una
poblacién Ngabe y Cabécar que se desempeian como docentes, pese a contar
con escasa formacion pedagoégica formal, fortaleciendo asi sus competencias
didacticas y el abordaje contextualizado de la ensefianza de idiomas.

Asimismo, se evidencid una creciente necesidad de formacion en idiomas
vinculada a la empleabilidad y el emprendimiento. Esta tendencia impulsé la
gestion y desarrollo de nuevas acciones de capacitacion, asi como la
implementacion de procesos formativos dirigidos a poblaciones emprendedoras
que requieren el uso practico del idioma en situaciones reales. Estas iniciativas
estuvieron orientas a fortalecer las competencias comunicativas aplicadas a
contextos laborales y productivos.

De manera particular, durante el 2025 se consolidé como un factor determinante la
expansion del uso de herramientas basadas en inteligencia artificial generativa, lo
que representd un cambio significativo en el ambito de la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas. El acceso a aplicaciones de traduccion automatica
avanzada, asistentes de escritura, generadores de texto y plataformas de practica
conversacional transformoé las formas en que las personas estudian y utilizan las
lenguas. Este contexto planted tanto oportunidades como desafios para el Centro
de Idiomas, relacionados con la necesidad de fortalecer el desarrollo de
competencias comunicativas auténticas, promover el pensamiento critico en el uso



de estas herramientas y resguardar la integridad académica en los procesos
formativos.

En el plano institucional, el proceso de modernizacion y actualizacion de la oferta
académica constituyd un elemento clave durante el 2025. La revision de los
programas de inglés, el desarrollo del curso de nivel introductorio en modalidad
autogestionada y el fortalecimiento de los procesos de evaluacién y certificacion
respondieron a la necesidad de mantener la pertinencia, calidad y sostenibilidad
de los servicios ofrecidos por el Centro de Idiomas.

Finalmente, el fortalecimiento de la articulacion interinstitucional y la vinculacién
con actores externos se consolidé como una tendencia relevante del entorno. La
coordinaciéon con sedes universitarias, proyectos territoriales y entidades aliadas
permiti6 ampliar el alcance de las acciones, optimizar recursos y generar
experiencias formativas que contribuyen al cumplimiento de la mision institucional
en materia de extensién, educacion permanente y desarrollo territorial.

2. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con
la planificacién de la dependencia

Como parte de las acciones desarrolladas a lo largo del 2025 en el Programa de
Inglés para Adultos, se elaboraron videos cortos explicativos de estructuras del
idioma, estos videos elaborados por los docentes estan dirigidos tanto a
estudiantes de nivel principiante como avanzado. Estos materiales serviran como
un recurso de apoyo permanente para reforzar contenidos vistos en clase, aclarar
dudas frecuentes y promover el estudio auténomo.

También en el afo 2025, dentro del programa Fortalecimiento del Inglés UNED-
CONARE, se continua con la sistematizacion de procesos relacionados a la
solicitud de la beca y el seguimiento de los estudiantes. De igual forma se
mantuvieron reuniones con los encargados de la carrera de Educacién Preescolar,
Contabilidad y Administracion, esto con el fin de identificar necesidades en las
diferentes carreras. Se finalizo el proceso de elaboracion del disefio curricular del
programa en conjunto con el Programa de Apoyo Curricular y Evaluaciéon de los
Aprendizajes, PACE. También, se continia con el desarrollo y mejora de los
talleres enfocados en gramatica, con el objetivo de que todos aquellos estudiantes
que requieren de un refuerzo en esa area cuenten con el apoyo requerido para el
dominio de cada uno de los temas y la puesta en practica del conocimiento en la
parte oral. Este afio los talleres incluyeron el nivel de Pre-Intermedio 2 e
Intermedio 1, ademas de los ya incluidos anteriormente.



En el caso del Programa de Francés se disefia el Taller de Pronunciacion
orientado a apoyar estudiantes con dificultades de pronunciacion. El mismo se
oferta en el lll cuatrimestre y se contd con la participacion de 18 estudiantes de
diferentes niveles quienes tenian dificultad en esta area. Por otra parte, en el 2025
se da inicio con el disefio de un curso de italiano basico para turismo. Este curso
contara con materiales disefiados en su totalidad por el Centro de Idiomas.

Por otra parte, durante el 2025 en el Programa de Inglés para Empresas se
alcanzaron avances significativos en el fortalecimiento de la oferta formativa y en
la consolidacién de alianzas estratégicas. Al respecto, desde el programa de
inglés para empresas, y en coordinacion con la Vicerrectoria de Investigacion y el
TEC, se participé activamente en la elaboracion y presentacién de una propuesta
para la obtencion de fondos CRUSA mediante el proyecto “Actualizacion
profesional en semiconductores para profesores de Electronica y Electromecanica
de colegios técnicos profesionales.” La participacion del programa se centra en el
fortalecimiento de las competencias linguisticas de los docentes mediante el
disefio de mdédulos de inglés con fines especificos, orientados a la terminologia y
los contextos propios de la industria de semiconductores. Esta accion busca
potenciar el desempeno técnico y profesional del personal docente de los CTP del
Ministerio de Educacioén Publica.

De igual manera, se trabajo con la organizacién no gubernamental Vision Mundial,
la cual mantuvo de manera estable dos grupos de inglés virtual durante los tres
periodos trimestrales del afio 2025.

A su vez se alcanzaron logros relevantes en la mejora del acompafamiento
académico de los programas de Inglés 100% en linea e Inglés Intensivo. En el
caso del programa intensivo, se realizé una redistribucion estratégica de las horas
proyecto, permitiendo que el personal docente brindara talleres de conversacion
organizados por bloques en lugar de realizarlos por nivel, como se ejecutaba
anteriormente. Esta modificacion permitié optimizar el aprovechamiento del tiempo
docente, favorecer la integracion de estudiantes con distintos avances dentro de
un mismo bloque y fortalecer la practica comunicativa. Asimismo, se
implementaron talleres de explicacion gramatical organizados por nivel. Es
importante destacar que ambos tipos de talleres estan dirigidos a estudiantes de
los dos programas, con el propodsito de reforzar el aprendizaje, brindar apoyo
académico complementario y promover el desarrollo integral de las habilidades
linguisticas del estudiantado.

A finales del 2025, se implement6é una modificacion significativa en la cantidad de
horas de sesidn sincronica del Programa de Inglés Intensivo, pasando de cuatro a
seis horas semanales. Este ajuste respondié a la necesidad de alinear la oferta
académica con la realidad del mercado educativo y con programas similares
ofrecidos por otras instituciones, fortaleciendo asi la competitividad del programa.
El aumento en las horas de interaccidn sincronica permitio brindar mayores
oportunidades para la practica guiada del idioma, fortalecer el desarrollo de
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habilidades comunicativas y favorecer un acompafamiento docente mas cercano
y continuo. Asimismo, esta modificacion contribuye a consolidar procesos de
aprendizaje mas dinamicos y efectivos, al permitir reforzar contenidos, aclarar
dudas en tiempo real y promover una mayor participacion estudiantil, reafirmando
el compromiso institucional de ofrecer una formacion de calidad acorde con las
exigencias actuales.

Un logro relevante en el afio 2025 fue la realizacion, el 13 de junio, del acto de
entrega de certificados al primer grupo participante en los talleres de mediacion
pedagogica para la ensefianza de lengua y cultura, correspondiente al proceso
formativo desarrollado en la sede de San Vito durante el afio 2024. Esta actividad
constituy6 un hito significativo para el Centro de Idiomas, ya que para muchos de
los docentes participantes la capacitacion representd una valiosa oportunidad de
formacion académica, especialmente si se considera que una parte importante de
esta poblacién aun no cuenta con estudios universitarios formales.

Ver video de la actividad de entrega de certificados:
https://youtu.be/-RK5CQG4DNnY?si=yITYSGLZIIbYUeHr

Finalmente, el Centro de Idiomas participé activamente en el lll Encuentro
Internacional de Zonas Azules, el cual se llevdo a cabo los dias 13 y 14 de
noviembre en Nicoya. Desde el Centro de Idiomas, se articula esta participacion
con el Programa de la Persona Adulta Mayor en torno a dos ejes centrales: salud y
pertenencia. Lo anterior por cuanto el aprendizaje de un idioma extranjero en
personas adultas mayores contribuye de manera significativa al mantenimiento de
las funciones cognitivas, la prevencion del deterioro mental y la estimulacién de la
memoria, la atencion y la flexibilidad cognitiva. Asimismo, el proceso de
aprendizaje favorece la autoestima, la sensacion de logro y la motivacién personal,
factores protectores frente a sintomas de ansiedad y depresion. La experiencia de
aprendizaje se convierte, por tanto, en una herramienta de promocién de la salud
mental y del envejecimiento activo y saludable. Ademas, el espacio en el que se
facilita el aprendizaje de un nuevo idioma promueve la interaccion social y el
sentido de pertenencia comunitaria.

En este sentido, la participacion del Centro de Idiomas en el |ll Encuentro
Internacional de Zonas Azules representd una oportunidad para visibilizar las
buenas practicas educativas, compartir experiencias de impacto positivo en la
salud y cohesion social, y reforzar la misién institucional de promover una
educacion transformadora y humanista que aporte al desarrollo sostenible y al
bienestar de la poblacion.


https://youtu.be/-RK5CQG4DnY?si=ylTYSGLZllbYUeHr

Celebracion del 20 aniversario

En el afio 2025, el Centro de Idiomas celebré su 20 aniversario y en el marco de
esta celebracion se desarrollaron talleres en los diferentes idiomas; inglés,
francés, italiano y portugués, a cargo del personal docente de los diferentes
programas. Estas actividades incluyeron componentes culturales y experiencias
relacionadas con el aprendizaje y uso de los idiomas.

Los talleres se llevaron a cabo en dos sedes: el 27 de setiembre en la sede de
Palmares y el 15 de noviembre en la Casa Jiménez Sancho en Cartago. En estas
actividades participaron estudiantes de los programas, de la sede y/o publico en
general, lo que permitié promover el intercambio cultural y el acercamiento a la
oferta académica del Centro de Idiomas.

También como parte de la conmemoracidn, se elabordé un video con la resefia
histérica del Centro de Idiomas, en el cual se destacan sus principales logros,
aportes y evolucién a lo largo de estos veinte afos. (Ver video). Igualmente, se
dedicaron dos programas de radio del programa Groovenglish al 20 aniversario.

https://youtu.be/7Adg50D03Y07?si=0OTupBtfLm1d35gvm

Asimismo, el 05 de setiembre se llevo a cabo una jornada de capacitacion dirigida
al personal docente de inglés, en la que se abordaron diversas tematicas
relacionadas con la ensefianza de idiomas, con énfasis en el uso de la inteligencia
artificial en los procesos educativos. Esta capacitacion estuvo a cargo del Sr.
Philip Haines representante de Oxford University Press. Este espacio ademas
propicid el intercambio de experiencias, reflexiones y anécdotas sobre la
trayectoria del Centro de Idiomas, asi como sobre el valioso aporte del personal
docente a lo largo de 20 afos.



https://youtu.be/7Adg5ODo3Y0?si=OTupBtfLm1d35gvm

> MODERNIZACION DE LA OFERTA ACADEMICA.

La modernizacion de la oferta académica implica la incorporacion de nuevas
modalidades de aprendizaje, el uso de recursos digitales y herramientas
tecnologicas, la actualizacion de contenidos y metodologias, asi como el
desarrollo de propuestas formativas flexibles y orientadas al fortalecimiento de
competencias. En el caso del Centro de Idiomas, esta modernizacion busca
ampliar la cobertura, mejorar la calidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje, y atender las necesidades actuales de la poblacidon en materia de
formacion linguistica.

En este sentido, durante el 2025 un equipo de cuatro docentes del Centro de
Idiomas desarrollé un curso de inglés autogestionado de nivel introductorio
Pre A1, segun el MCERL. Esta propuesta busca ampliar las oportunidades de
acceso y fortalecer la flexibilidad del aprendizaje en coherencia con el modelo de
educacion abierta y a distancia de la UNED. EI curso se ofrece a través de la
plataforma de UAbierta y representa una exposicion al idioma equivalente a 40
horas, permitiendo a las personas usuarias iniciar el desarrollo de habilidades
comunicativas basicas en inglés. Esta iniciativa esta dirigida a personas
interesadas en iniciar su proceso de formacion en el idioma y que, por razones
laborales, geograficas o de disponibilidad de tiempo, requieren alternativas
formativas sin horarios establecidos. Con ello, se contribuye a la ampliacién de la
cobertura y al fortalecimiento del alcance territorial de los servicios del Centro.

El disefio del curso incorpora recursos digitales como videos, lecturas y practicas
interactivas, todos elaborados por el propio Centro de Idiomas. Estos materiales
favorecen el aprendizaje autébnomo y el desarrollo progresivo de competencias
comunicativas basicas, constituyendo un avance significativo en la innovacion
pedagogica y en la actualizacion de la oferta académica.

Esta modalidad se proyecta como una puerta de entrada a los programas
regulares del Centro, asi como un apoyo para procesos de empleabilidad y la
continuidad formativa, consolidando el aporte del Centro de Idiomas a la formacién
permanente y a la atencion de las necesidades del entorno nacional.

1. Inglés Introductorio

Propuesta autogestionada nivel PreA1
MCER que permite al participante
desarrollar comprensién inicial del
idioma y habilidades comunicativas

basica



En cuanto a la modernizacién de la oferta académica del programa de Inglés para
Adultos se ha orientado a priorizar un enfoque comunicativo, especialmente en los
niveles avanzados, con el fin de responder de manera mas efectiva a las
necesidades reales del estudiantado y a las demandas del entorno laboral. En
este contexto, se realizé una modificacion sustantiva en el sistema de evaluacion,
lo que conllevé a la eliminacion de las pruebas gramaticales tradicionales, para dar
paso a instrumentos centrados en el uso practico del idioma. Paralelamente, se
elaboraron guias de estudio independiente que promueven la autonomia, el
autoaprendizaje y el refuerzo de los contenidos fuera del aula. Asimismo, se
reorganizo6 la distribucién de las cuatro horas semanales de clase: dos horas se
destinan al desarrollo de los contenidos del material didactico y las otras dos se
enfocan en talleres de habilidades de comunicacién avanzada, orientados a
brindar herramientas aplicables al ambito laboral, tales como presentaciones
orales, entrevistas, trabajo colaborativo y resolucién de problemas en inglés. Cabe
destacar que del 100% de la evaluacion, el 75% corresponde actualmente a
instrumentos de caracter comunicativo, lo que garantiza una valoracibn mas
integral de las competencias linguisticas. Este cambio fortalece la pertinencia del
programa y mejora significativamente la experiencia de aprendizaje.

Por otra parte, en el proceso de modernizacion de la oferta académica, en el
Programa Inglés UNED-CONARE se concluy6 el disefio curricular del programa.
En este se dio una modificacién en el sistema de evaluacion en cada uno de los
niveles sustituyendo examenes escritos por pruebas orales, también se vario y
aumentd el nivel de dificultad del proyecto que realizan los estudiantes segun el
nivel al que corresponda. Siempre se enfatiza el uso de la comunicacion oral y se
reduce lo escrito, con el fin de que el estudiante efectivamente demuestre su nivel
en el uso del idioma, y sin la ayuda de la Inteligencia Artificial.

También en este mismo programa se continua evaluando a los estudiantes que
finalizan todo el programa con el examen de certificacion de dominio del idioma,
Oxford Test of English -OTE-, del cual el Centro de Idiomas es centro aplicador
certificado. Al respecto, se realizaron dos convocatorias durante el 2025 para la
aplicacion del OTE. Se convoco un total de 49 estudiantes, y se presentaron al
examen un total de 31. Los resultados obtenidos en la aplicacion de este examen
en sus dos convocatorias se muestran en el grafico abajo.



Porcentaje del total de estudiantes certificados en
el 2025 segtin banda del MCERL

HAZ mB1 mB2

En el 2025 se implementaron cambios significativos en los niveles principiantes de
los programas Inglés Intensivo y 100% en Linea relacionados con el sistema de
evaluacioén. Los cambios estan orientados a modernizar los procesos formativos y
fortalecer el seguimiento del aprendizaje. Entre las principales modificaciones se
elimind el examen parcial tradicional y se incorporé la estrategia de audioselfies a
lo largo del periodo académico. Esta herramienta permite que el estudiantado
grabe producciones orales mediante los recursos tecnolégicos disponibles en la
plataforma educativa, favoreciendo una evaluacibn mas continua, dinamica y
alineada con las tendencias actuales en ensefianza de idiomas. La
implementacion de los audioselfies facilita valorar el progreso real en la expresion
oral, promueve la autoevaluacion y genera espacios para brindar retroalimentacion
mas personalizada y oportuna. Asimismo, esta modalidad permite al personal
docente realizar un acompafiamiento mas cercano del proceso formativo,
identificar areas de mejora y orientar al estudiantado en el desarrollo progresivo de
sus habilidades comunicativas, respondiendo a las necesidades actuales de
evaluacioén y aprendizaje significativo.

En el Programa Inglés para Adolescentes durante el afio se dio seguimiento y se
realizé la observacion sistematica de la implementacion de la nueva propuesta de
evaluacion, la cual fue modificada con el objetivo de adecuarla mejor a las
caracteristicas y necesidades de esta poblacion. Dicha evaluacién se implemento
a partir del 1C-2025.

Como parte de este proceso de actualizacién, se elaboraron y ajustaron las
rubricas destinadas a la evaluacion de actividades orales y proyectos, asi como
los programas de estudio correspondientes. En consecuencia, también se efectud
un proceso de observacion y analisis para valorar la efectividad de estos cambios
y su coherencia con los objetivos formativos del programa



Matricula Ordinaria

A partir de los datos registrados en la oferta ordinaria UNED (AS400) y
FUNDEPREDI, la matricula del Centro de Idiomas por cuatrimestre fue la
siguiente:

Programa Oferta Cuatrimestral UNED 12025 112025 | 111202 | Anual

Programa Inglés para Adultos 483 401 308 1192
Programa Inglés para Docentes de Preescolar 9 7 12 28
Programa de Francés 91 106 94 291
Programa Fortalecimiento del Inglés UNED 675 704 664 2 043
CONARE

12025 | 112025 | 1112025 | Anual

235 227 170 632
Programa de Inglés para Adolescentes 105 96 86 287
Programa de Portugués 91 80 62 233
Programa de lItaliano 32 37 10 79
Programa de Mandarin 17 20 24 61

Programa Oferta Bimestral FUNDEPREDI IB B [ IlIB |[IVB| VB | Anual

Programa de Inglés Intensivo 182 | 166 | 108 | 79 80 615

Programa Inglés para Empresas | i n Anual
2025 | 2025 | 2025
Inglés para Empresa Visién Mundial 21 17 21 59
Total de matriculas registradas (UNED-Fundepredi) en el afio 2025 en el Centro
de Idiomas: 5.519
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En el analisis de las cantidades de matricula registradas durante el afio 2025 se
evidencia una tendencia decreciente especialmente en el tercer cuatrimestre. Este
comportamiento puede asociarse a diversos factores, como la estacionalidad, la
permanencia estudiantil, las condiciones econémicas o las demandas académicas
del publico meta. La tendencia descendente subraya la importancia de fortalecer
las estrategias de captacion y retencion estudiantil, asi como de analizar los
factores que inciden en la desercion o no continuidad entre cuatrimestres, con el
fin de asegurar la sostenibilidad de los programa a mediano y largo plazo.

En el caso del Programa de Mandarin, el comportamiento de la matricula durante
el 2025 muestra una tendencia creciente y sostenida a lo largo de los tres
cuatrimestres, lo que representa un aumento progresivo interno del 41% del primer
al tercer cuatrimestre. Asimismo, en comparacion con el 2024, se registra un
incremento del 69,4% en la matricula. Este comportamiento sugiere un proceso de
mayor posicionamiento del idioma dentro de la oferta académica del Centro de
Idiomas, posiblemente asociado al interés estratégico y laboral que representa el
aprendizaje del mandarin en el contexto actual.

Ver video sobre el mandarin creado por Mandarin Centers para el Centro de
Idiomas
https://lyoutu.be/SDErgonpQs0?si=4v4NktnjCAGRA9Zt

> TRANSFORMACION DIGITAL

Durante el 2025, el Centro de Idiomas continu6 avanzando en su proceso de
transformacién digital, entendido como la integracion estratégica de tecnologias en
los procesos académicos, administrativos y de evaluacion, con el propdsito de
fortalecer la calidad del servicio, ampliar la cobertura y responder a las nuevas
demandas del entorno educativo.

En el ambito académico, se avanzé en la actualizaciéon de los modelos de
evaluacion, incorporando instrumentos mediados por tecnologia y fortaleciendo la
valoracién de las competencias comunicativas, particularmente en la evaluacion
oral.

En cuanto a la gestion académica y administrativa, se fortalecieron los procesos
de comunicacion y seguimiento estudiantil mediante herramientas digitales, lo que
contribuy6 a una mayor eficiencia operativa y a una mejor atencion de la poblacion
usuaria. Por ejemplo, en el Programa de Fortalecimiento del inglés UNED
CONARE se logré una mejora en la recopilacion inicial de la informacion de los
estudiantes de nuevo ingreso al programa.

En el Programa de Inglés para Adultos, la transformacion digital ha permitido
avanzar hacia la estandarizacion y el fortalecimiento de controles en las
plataformas académicas mediante la implementacion de una lista de cotejo
institucional. Este instrumento facilita la verificacion de aspectos esenciales como
el registro correcto del nombre y cédigo del curso, la identificacion del periodo
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https://youtu.be/5DErgonpQs0?si=4v4NktnjCAGRA9Zt

acadeémico, la actualizacion de los datos del personal docente y la publicacién del
programa para acceso de los estudiantes. Asimismo, asegura una adecuada
organizacion del aula virtual por semanas, la correcta clasificacion del material
didactico y la inclusion de recursos formativos pertinentes. En el ambito evaluativo,
permite confirmar la correcta configuracion de fechas, la claridad de las
instrucciones y la disponibilidad de rubricas. Estos controles benefician al
programa al garantizar mayor calidad, coherencia y transparencia en los entornos
virtuales, lo que impacta positivamente en la experiencia del estudiantado.
Ademas, optimizan los procesos de seguimiento, reducen errores operativos,
fortalecen la rendicion de cuentas y facilitan la toma de decisiones basadas en
evidencias. La estandarizacion también promueve la mejora continua, el
cumplimiento de lineamientos institucionales y una imagen profesional del
programa, contribuyendo asi a su consolidacion y sostenibilidad académica.

Produccion de materiales

En el 2025 se continué con en la creaciéon de manuales e infografias para los
distintos procesos administrativos de los programas, asi como guias y tutoriales
orientados a facilitar los procesos académicos de los estudiantes y los procesos
pedagogicos del personal docente. El equipo de docentes encargado de generar
material audiovisual desarroll6 videos de apoyo en la explicacion de temas
gramaticales para los distintos niveles de inglés.

Por otra parte, en el afo se elaboraron diversos productos audiovisuales y
documentales con el fin de fortalecer la divulgacion y el registro de las acciones
del Centro de Idiomas. Entre estos se incluyen videos y reportes de giras
realizadas en distintos territorios, asi como materiales audiovisuales de interés
para la comunidad. Destacan el video sobre recomendaciones para la eleccién de
programas de idiomas y producciones relacionadas con actividades
institucionales, como la conmemoracién del 20 aniversario del Centro de Idiomas.

Ver video Consejo para elegir un programa de idiomas
https://youtu.be/RCdIOJ8fWew?si=MktOqwnI4fdyGN43

Ver video Visita a Barra de Colorado
https://youtu.be/l1ek-GBwWMvY ?si=ZR6CpAWOVNOn zzX

Cabe mencionar que se realizaron 12 capitulos del espacio radiofénico
GroovEnglish el cual constituye una herramienta para la practica del idioma inglés.

Aunado a este trabajo, durante el afo se participé en el disefio y elaboracion de
material especifico para los cursos de inglés de los técnicos de Ciberseguridad y
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https://youtu.be/RCdIOJ8fWew?si=MktOqwnl4fdyGN43
https://youtu.be/l1ek-GBwMvY?si=ZR6CpAW0vN0n_zzX

Desarrollo de Software que se impartiran en el segundo cuatrimestre del 2026
como oferta de la Vicerrectoria de Extension y Vinculacion Territorial.

Sumado a lo anterior, en el 2025 se elaboré todo el material audiovisual del
contenido del curso de Inglés Pre A1 modalidad autogestionada que se ofrece en
la Plataforma de UAbierta a partir de febrero 2026.

> LOS ESTUDIANTES COMO RAZON DE SER

Diagnéstico de dominio del idioma a estudiantes de primer ingreso a la
UNED

En el 2025 el Centro de Idiomas aplicd el examen English Score, Core Skills, una
prueba diagndstico de dominio del idioma inglés del British Council, a un total 105
estudiantes de primer ingreso, con el proposito de conocer su nivel de
competencia linguistica al momento en su primer afo de ingreso a la universidad.

Los resultados obtenidos en el dominio del idioma, de acuerdo con el MCERL, son
los siguientes:

Banda MCERL N° estudiantes Porcentaje
Menor a A1 3 2,85%
A1 34 32,38%
A2 13 12,38%
B1 21 20%
B2 15 14,28%
C1 16 15,23%
Abandond la prueba 3 2,85%

Estos resultados evidencian en términos generales que aproximadamente el 45%
de los estudiantes evaluados se concentra en los niveles iniciales (banda A1-A2),
lo que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de nivelacion y
acompanamiento en los niveles basicos, asi como la pertinencia de contar con una
oferta formativa diferenciada que responda a la diversidad de perfiles de ingreso.

Por otra parte, con la finalidad de que las personas estudiantes puedan practicar y
mejorar su destreza oral comunicativa en francés, se impartieron diferentes
talleres durante todos los cuatrimestres del 2025. Estos talleres se dividieron de la
siguiente forma: un taller de conversacién para los estudiantes en los niveles
intermedios en el que participaron 8 estudiantes de forma constante. Un taller de
cultura francofona con 12 estudiantes y un taller de pronunciaciéon que contdé con
18 estudiantes.
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Se continué apoyando el convenio con la carrera de Gestidn Turistica Sostenible
para apoyar a los estudiantes con interés en su formacién en el idioma francés y
otorgarles una beca del 50% en nuestros cursos. Para el lll 2025, dos estudiantes
de GTS iniciaron su formacion en este idioma.

Exoneraciones

Es importante destacar que, durante el afio 2025, el Centro de idiomas fortalecio
su compromiso con la equidad mediante el otorgamiento de exoneraciones de
matricula en el marco de diversos proyectos institucionales y territoriales. De una
matricula anual total de 4.500 estudiantes en oferta UNED, 3,072 correspondieron
a exoneraciones de pago, lo que representa un 68,26% del total de matriculas.
Este dato evidencia un esfuerzo significativo por democratizar el acceso a la
formacion en idiomas, favoreciendo la participacion de personas con limitaciones
econdmicas o barreras de acceso geografico y social. Mas alla del indicador
cuantitativo, esta politica de exoneraciones constituye una accion concreta de
valor publico, al ampliar oportunidades de capacitacion, fortalecer la empleabilidad
y contribuir a la movilidad social en distintos territorios del pais.

Desglose de las exoneraciones

Durante el 2025, en los programas de inglés para adultos y francés se exoneré un
total de 83 estudiantes en situacion econdémica desfavorable. Estas
exoneraciones se distribuyeron de la siguiente forma en los tres cuatrimestres:

Programa
de Inglés 77 estudiantes
para exonerados
Adultos
Programa | 6 estudiantes exonerados
de Francés
Total 83

Por otra parte, para el 2025 se da una reorientacion de las exoneraciones hacia la
oferta territorial exonerando asi a 576 estudiantes al ano a través de distintas
iniciativas en diferentes zonas y territorios del pais. Contribuyen también en estas
exoneraciones el Programa de Inglés UNED CONARE que atendié un total de
2.043 estudiantes al ano.
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Apoyo a estudiantes a través del Servicio de Apoyo

Ademas de los aspectos mencionados, durante el afio 2025 se ofrecié apoyo a 67
estudiantes que presentaron algun tipo de discapacidad o necesidad educativa
especial.

La siguiente tabla muestra la cantidad de estudiantes atendidos durante el 2025 por
cuatrimestre y por programa

Programas | 2025 112025 Il 2025 Anual
Inglés para Adultos 9 8 7 24
Inglés UNED-CONARE 7 10 10 27
Inglés 100% en linea 2 5 5 12
Otros idiomas 2 1 1 4
Total estudiantes 20 24 23 67

atendidos

Es importante mencionar que la mayoria de los estudiantes atendidos pertenecen a
la provincia de San José; sin embargo, se atendié también estudiantes de otros
sectores; tales como: Alajuela, Cartago, Orotina, Pérez Zeledoén, Puriscal, San Cruz
y Upala.

En el siguiente cuadro se presentan las necesidades educativas asociadas a los
tipos de discapacidad que se atendieron durante el afio:

Discapacidad Espina bifida

Motora Distrofia muscular
Discapacidad Baja vision
Sensorial Baja audicion

TEA: Trastorno del espectro autista
TDA: Trastorno de déficit atencional

Discapacidad Procesamiento lento de la informacion
Intelectual Compromiso cognitivo moderado
Dificultades de lenguaje
Dislexia

Paralisis cerebral
Discapacidad Socio | Depresion
emocional TGA: Trastorno generalizado de ansiedad
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TAP: Trastorno Afectivo Bipolar
Baja vision y TDA
Discapacidad Baja audicién y TDA

Multiple Dificultades de lenguaje y TDA
TEAy TDA
Trastorno Afectivo Bipolar y TDA
Necesidades Dificultades con el uso de la tecnologia
Educativas Personas adultas mayores con

procesamiento lento de la informacién

Los apoyos que se dan de forma mas frecuente son: tutorias semanales, tiempo
extra en pruebas, talleres de gramatica y adecuacion de materiales. Estos
recursos han permitido que los estudiantes reciban un acompafamiento constante
y adaptado a sus necesidades. Igualmente, cabe mencionar que, gracias a los
diferentes apoyos recibidos, los beneficiarios perciben una mejora en sus
capacidades para: hablar el idioma, escuchar y comprender, aplicar las estructuras
gramaticales, interactuar en el aula usando el idioma meta, organizar su estudio
independiente y de trabajo en las plataformas de contenido. Esto refleja que los
apoyos inciden tanto en aspectos linguisticos como en competencias de
autogestion.

> LA UNED EN LOS TERRITORIOS

En muchas regiones del pais, especialmente en zonas rurales, costeras o con
menor indice de desarrollo, el acceso a formacién en idiomas se ve limitado por
factores econdmicos, geograficos o tecnoldgicos. Conscientes de que el dominio
de un segundo idioma constituye una herramienta clave para la empleabilidad y el
acceso a oportunidades en sectores como turismo, comercio, servicios Yy
emprendimientos, el Centro de Idiomas fortalecid durante el 2025 su gestidon
territorial mediante la implementacién y continuidad de procesos formativos
exonerados en diversos territorios del pais. Estas acciones, desarrolladas en
concordancia con el enfoque de desarrollo comunitario, equidad y generacion de
oportunidades, permitieron llevar capacitacion directamente a las comunidades,
evitando la concentracion de la oferta en zonas metropolitanas y promoviendo el
desarrollo local.

En el marco de la estrategia Impulsando el inglés en los territorios, asi como otras
iniciativas formativas, la presencia activa del Centro de Idiomas reafirmo el
compromiso de la universidad publica con la democratizacion del conocimiento y
la reduccién de brechas sociales. De esta manera, al prevenir que la falta de
formacion en idiomas se convierta en un factor de exclusion en un mercado laboral
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cada vez mas globalizado se ejecutaron varias acciones educativas de forma
presencial con varias poblaciones y en diferentes territorios.

Para comenzar, en el primer cuatrimestre del 2025 se impartié el curso de inglés
nivel elemental Pre-A1 en la comunidad de El Progreso de Drake, dirigido a 15
miembros de la comunidad. En este proceso formativo que inicio en el 2024 y
concluy6 en el primer cuatrimestre del 2025, se brind6 atencién a emprendedores
locales que requieren fortalecer sus competencias en inglés debido a que realizan
actividades vinculadas a hoteleria, tours, transporte maritimo, gastronomia y
comercio local, lo que implica una interaccion constante con turistas extranjeros
que visitan la zona. Lamentablemente, la falta de un docente en la region y las
dificultades de movilizacién de muchos de los estudiantes participantes provoco la
interrupcién del curso.

De igual manera se continu6 con el curso de inglés para poblacion adolescente
en la sede de San Marcos, proceso que culmind en el tercer cuatrimestre con la
participacion de 16 estudiantes, quienes lograron avanzar en su mayoria hasta el
nivel intermedio, evidenciando un fortalecimiento significativo de sus competencias
comunicativas. Este tipo de capacitaciones permite que jévenes en etapa
formativa accedan a un nivel de competencia comunicativa que fortalece su perfil
académico y amplia sus oportunidades futuras de estudio y empleo. Este curso
actua como una estrategia de equidad territorial y de inversién temprana en el
capital humano de la comunidad.

Por otra parte, durante el 2025 se dio continuidad al curso de inglés para
adolescentes en Cartago, proyecto iniciado en julio de 2024. En este afio se
atendieron 18 estudiantes en el primer semestre y en el segundo 16, todos
adolescentes entre 13 y 16 afios provenientes de distintos distritos de la provincia.
Este proceso se desarrollé con el apoyo de la Direccion de Gestion Sociocultural
del Ministerio de Cultura y Juventud y se imparti6 en modalidad presencial en el
Centro Civico para la Paz. Los participantes presentan condiciones de
vulnerabilidad econémica o social, por lo que el Ministerio de Cultura y Juventud,
junto con el Centro de Idiomas de la UNED, promueve esta iniciativa para apoyar
el desarrollo educativo de esta poblacion. Ofrecer estos cursos representan una
oportunidad para adolescentes cuyas familias no cuentan con los medios
economicos para acceder a este tipo de formacion. Ademas, este tipo de
capacitaciéon promueve el desarrollo de habilidades para la vida y aporta a la
prevencion de la violencia. También, aunque se trata de poblacion adolescente, el
dominico progresivo del inglés incide en su empleabilidad futura.
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Igualmente, se ejecutaron procesos formativos en la region Huetar Caribe,
especificamente en las comunidades de Estrada de Matina y Talamanca, donde
se atendieron aproximadamente 35 estudiantes, la mayoria jovenes adultos que
se encuentran en condicion de desempleo o empleo informal. Al ofrecer este tipo
de formacion en inglés, se fortalece una competencia transversal altamente
demandada por sectores como turismo, comercio y servicios. Ademas, contribuye
directamente a la empleabilidad de adultos jovenes que al dotarlas de
herramientas linguisticas mejoran su perfil profesional y amplian asi sus
posibilidades de insercion laboral formal. Asimismo, la iniciativa tiene un
componente de equidad territorial, ya que acerca oportunidades formativas de
calidad a poblaciones que tradicionalmente enfrentan mayores barreras
geograficas y econdmicas. Estos cursos constituyen una inversién publica
orientada a la movilidad social, la reduccion de brechas y el fortalecimiento del
tejido productivo de la zona Huetar Norte.

De manera complementaria, se implementd un curso de inglés introductorio para
camareras y personal de limpieza de hoteles, desarrollado de forma presencial en
la comunidad de Samara, canton de Nicoya. Este curso formdé parte de un
proyecto articulado entre varias unidades de la Vicerrectoria de Extension y
Vinculacion Territorial y contribuye al fortalecimiento de capacidades laborales en
territorios con vocacion turistica.

Asimismo, se impartieron cursos presenciales de inglés y francés basico en
coordinacion con la sede de Monteverde, beneficiando a 36 personas de la
comunidad. Esta capacitacion resulta especialmente significativa debido al alto
flujo de turismo extranjero en la zona, lo que demanda mayores competencias
linguisticas para la poblacién local.

Otra poblacién atendida durante el afio fueron las personas adultas mayores, a
quienes se les impartid un curso del nivel Introductorio (Pre-A1) segun el MCERL
en la sede de Palmares. Este proceso formativo, dirigido a 14 personas mayores,
se gestiond en coordinacion con el Programa de la Persona Adulta Mayor,
reafirmando el compromiso del Centro de Idiomas con la inclusién y la educacion a
lo largo de la vida.

Todos estos procesos formativos se desarrollaron en modalidad presencial y
fueron exonerados de pago, en concordancia con el compromiso institucional de
promover el acceso equitativo a oportunidades de formacion.

El siguiente cuadro representa un resumen de las acciones mencionadas y la
cantidad de estudiantes participantes por cuatrimestres y anualmente.
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# Actividad Educativa

Sede o

Territorios de

Participantes por
cuatrimestre/semestre

Total
anual

Modalidad unidad influencia 2025 2025 2025
presencial vinculada
Curso de inglés nivel El Progreso de
Pre-A1 en el Sede de Osa Drake, Sierpe, 15 No se impartié 15
Progreso de Drake Osa
San Isidro y San 48
Pablo de Ledn
Curso de inglés para Cortés, San
adolescentes de la Se(;/leafceo?an Carlos, Bajo 16 16 16
zona de San Marcos Canet y El Rodeo
de Tarrazu,
Copey de Dota
Dulce Nombre,
., Guadalupe, Tejar, .
Curso de inglés para Ministerio Occidental, | Sem.. 18 34
adolescentes de la Cult Oriental. Tobosi Il Sem: 16
zona de Cartago ultura 'y riental, Tobosi,
Juventud San Rafael, Agua
Caliente, Cartago
Central
Impulsando el Inglés 42
en los Territorios Formacion
(Inglés Introductorio del Capital Carrandi
en Matina) Humano Estrada, Matina 14 14 14
para la
Empleabilida
d de la zona
Impulsandg eI_IngIes Huetar Bratsi. Cahuita,
en los Territorios Norte- Telire. Sixaola 21 21 12
(Inglés Introductorio CONARE ’ ’ 54
i Talamanca
en Bri Bri)
En
\ggﬁu\lgﬁ'g; Canton Nicoya
Curso de Inglés unidades de (Samara, Belén
Introductorio para de Nosarita) No se
la - : . g 14 5 19
Camareras/ Personal Vi , Cantén Hoja impartio
. icerrectoria
de limpieza - Ancha (Puerto
de Extensién :
, e Carrillo)
y Vinculacion
Territorial
Impulsando el Inglés ,
en los Territorios Sede de Sierra, Quebrada
. . Grande, No se 24 18
(Inglés Introductorio) Monteverde Monteverde impartié 42
Monteverde)
Curso de Francés Sede de Sierra, No se 18 18
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(Nivel introductorio- Monteverde Monteverde impartio 36
Monteverde)
Curso de Inglés para Sede de Zaragoz_a,
Buenos Aires,
la Persona Adulta Palmares . 14 14 14 42
Candelaria,
Mayor en Palmares PPAM ;
Granja, Palmares
Total de estudiantes 332

Paralelamente, con el fin de facilitar el acceso a la capacitacion en idiomas para
poblaciones de distintos territorios el Centro de Idiomas brindé capacitacion de
inglés en modalidad virtual. En este contexto, se impartieron cursos de inglés nivel
A1 dirigidos a estudiantes del Colegio Nacional de Educacién a Distancia
(CONED), atendiendo a 10 estudiantes en el primer semestre y 13 estudiantes en
el segundo periodo.

Asimismo, en articulacion con el proyecto Emprende Guanacaste, se desarrollaron
los cursos de inglés basico | y Il para emprendedores de los cantones de Cafas,
Nicoya, Liberia, Tilaran, La Cruz y Santa Cruz. En estos procesos se atendieron
en el ano 133 estudiantes. El propdsito de esta capacitacion es fortalecer las
actividades productivas de emprendedores locales mediante el desarrollo de
destrezas basicas de comunicacion oral en inglés. La importancia de estos cursos
radica en su contribucion al fortalecimiento del tejido productivo regional y a la
sostenibilidad de los emprendimientos.

Como parte de esta iniciativa, el 3 de mayo se realiz6 una feria de emprendedores
en Hacienda Blu, ubicada en playa Panama, Guanacaste. En la actividad
participaron los estudiantes de los cursos, quienes no solo tuvieron la oportunidad
de promover y comercializar sus productos, sino también de presentarlos en
inglés, lo cual representd una experiencia formativa y enriquecedora para el
fortalecimiento de sus competencias comunicativas. La feria se desarrollé en
coordinacion con la persona encargada del proyecto Emprende Guanacaste,
permitiendo articular esfuerzos interinstitucionales en beneficio de la poblacion
participante.

Por otra parte, en el marco del programa Impulsando el inglés en los territorios,
durante el afo 2025 se desarrollaron tres cursos de inglés, en articulacion con la
sede de Puntarenas. Estos cursos permitieron a las personas participantes
avanzar hasta el nivel B1 segun el MCERL. Esta iniciativa tuvo como propdsito
principal fortalecer las competencias comunicativas de jovenes y personas adultas
de la zona. Respondiendo asi a las necesidades del contexto regional,
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particularmente en una zona con alta vocacion turistica y de servicios, donde el
dominio del inglés en un nivel intermedio se convierte en una herramienta clave
para mejorar la empleabilidad y la movilidad social.

Adicionalmente, como parte del Proyecto de Regionalizacion Pacifico Central, el
Centro de Idiomas asumio la capacitacién con estudiantes de las 5 sedes de la
region del Pacifico Central, ofreciendo tres cursos al afio de inglés de nivel Pre-A1
y A1 para las sedes de Puntarenas, Jicaral, Monteverde, Orotina y Parrita.

Actividad Educativa

Sede, proyecto

Participantes por
cuatrimestre/semestre

Territorios de | 1l ]|

Modalidad virtual o unidad influencia 2025 2025 2025
vinculada
Corredores,
s ol [glies 22 ?L??.ZTES | Sem: 10 23
estudiantes del CONED Golfito ’ I Sem.' 13
CONED Quepos,
Nicoya,
Canas, Nicoya,
Curso de inglés Liberia,
para Emprende Tilaran, La 63 59 11 133
emprendedores | y Guanacaste Cruz, Santa
1l Cruz,
Guanacaste
Cursos de inglés Canton Central
P Sede de de Puntarenas, 23
royecto Puntarenas = 7 9 7
2025 untarenas Montes de
Oro, Esparza
Nandayure
(Santa Rita),
Puntarenas
(Lepanto,
|mpu|sando el Puntarenas, El
Inglés en los Roble,
Territorios (Inglés Proyecto Moﬁavgrde),
1,2y 3) (5 sedes Regionalizacién Q |ak|)'and 10 10 13
como apoyo al Pacifico Central (Quebrada
Grande),
Proyectolde ¥ Abangares 33
Regionalizacién) (Sierra),
Esparza
(Caldera),
Orotina
(Mastate),
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Parrita
(Valeria,
Citradique),
Aguirre
(Quepos)

Total 212

Talleres de Mediacion Pedagdgica

Dentro de las acciones relevantes desarrolladas en los territorios durante el afio
2025 se encuentra la capacitacion en mediacion pedagdgica en lengua y cultura
dirigida a pueblos originarios. En el marco de este proceso formativo, se
atendieron dos poblaciones docentes del MEP. Por una parte, se trabajé con un
grupo de docentes de lengua y cultura Cabécar del territorio indigena Tjai. Estos
talleres se impartiendo en la Escuela Indigena Jabui.

Video de la experiencia:
https://youtu.be/tX TDHgGQj87?si=tRCwzKrrdtmCS35r

El segundo grupo estuvo conformado por docentes Ngabes del sector de
Corredores, quienes participaron en talleres desarrollados en la sede universitaria
de Ciudad Neily. Esta capacitacion tuvo como propdsito fortalecer estrategias de
mediacidn pedagdgica pertinentes al contexto sociocultural y linguistico de los
pueblos originarios, contribuyendo asi al mejoramiento de la practica docente para
la ensefianza, preservacion y promocion de las lenguas y culturas indigenas. .

Actividad Educativa Territorios Estudiantes Estudiantes
matriculados que recibieron

2025 certificado por
haber
concluido

Territorio Indigena

Talleres de Mediacion Tjai (Tayni) en Valle

Pedagdgica en Idiomas para

La Estrella, Limén y 16 12
docentes de lengua y cultura .
; Telire de
Cabécar Sul
Talamanca

Talleres de Mediacion
Pedagdgica en Idiomas para
docentes de lengua y cultura
Ngabere

Golfito (Pavon),
Corredores (Laurel),
Coto Brus (Sabalito

y Limoncito)

16 15
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https://youtu.be/tX_TDHgGQj8?si=tRCwzKrrdtmCS35r

Tal y como se muestra en la tabla en estos talleres se registré6 una matricula total
de 32 participantes. De esta poblacion, 27 docentes concluyeron
satisfactoriamente el proceso formativo y recibieron su certificado, lo que
representa una de logro del 84,37%.

Nota importante: a raiz de estas capacitaciones, uno de los participantes se
matriculé en el Bachillerato para la Empleabilidad de la UNED, para culminar sus
estudios de secundaria.

Los talleres de mediacién pedagogica dirigidos a docentes de lengua y cultura
indigena del Ministerio de Educacion Publica constituyen una accién de alto valor
publico, en tanto fortalecen las capacidades pedagodgicas de personas que,
aunque son hablantes nativos y portadores legitimos del conocimiento linguistico y
cultural, en algunos casos no cuentan con formacion universitaria formal en
docencia. Estos espacios formativos permiten transformar el saber comunitario en
practicas pedagogicas estructuradas, mejorando la calidad del proceso educativo
sin desarraigar la identidad cultural. Asimismo, contribuyen a reducir brechas
estructurales en territorios indigenas, dignificar la labor docente, y fortalecer la
ensefnanza sistematica de las lenguas originarias, favoreciendo su preservacion y
revitalizacion. De esta manera, la capacitacion no solo impacta el desempefio
individual del docente, sino que genera un efecto multiplicador en las
comunidades, consolidando capacidades locales y promoviendo una educacién
intercultural mas equitativa, pertinente y sostenible.

Taller de mediacion pedagogica para docentes del MEP de lengua y cultura
Cabécar
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SALADE VIDEOCONFERENCIA
CIUDAD NEILY
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e |IT en las 5 sedes de la Region Pacifico Central (Apoyo Académico)

El proyecto de regionalizacion de la UNED en la zona del Pacifico Central
constituye una estrategia clave para garantizar el acceso equitativo a la educacion
superior y la formacién continua en territorios con dinamicas econdmicas y
sociales particulares. La capacitacion técnica y linguistica mejora el perfil
profesional de jovenes y personas adultas, incrementando asi sus posibilidades de
insercion laboral formal y de movilidad social. Para este proyecto, el Centro de
Idiomas ha asumido una funcién estratégica de acompafiamiento académico y
seguimiento sistematico de las personas docentes que imparten los cursos de
inglés en las cinco sedes participantes. Esta labor implica orientacion
metodoldgica, monitoreo de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y
apoyo continuo para asegurar la coherencia curricular y el cumplimiento de los
objetivos formativos.

En esta tabla se detalla la cantidad de estudiantes participantes en el proyecto.

Actividad

Territorios

Educativa

2025 2025

2025

Anual

Impulsandq eI_IngIes San Mateo, Mastate,

en los Territorios ) o

(Inglés Intro, 1,2y Hacienda Vieja, 105

o Coyolar, Garabito, 35 35 35

3) (Modalidad i )
; Lagunillas, Orotina

presencial) Sede

Orotina

Impulsando el Inglés Puntarenas

en los Territorios (Chacarita, Barranca y

(Inglés 1, 2y 3) Acapulco) Esparza 20 16 19 55

(Modalidad (Espiritu Santo y San

presencial) Juan Grande) Montes

Sede Puntarenas de Oro (Miramar)

Impulsando el Inglés

en los Territorios , ,

(nais o2y 3) | Foris (ot centl

(Modalidad P . 32 39 38 109
: Angeles), Aguirre

presencial) (Quepos)

Sede Parrita P

Impulsando el Inglés Abangares (Los

en los Territorios Tornos, La Cruz, La

(Inglés 1,2y 3 e Sierra) 25 18 16

Introductorio 2) Monteverde (Santa 59

(Modalidad Elena)
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presencial)
Sede Monteverde

Impulsando el Inglés
en los Territorios

. Puntarenas (Lepanto),
5 (Ingles_1, 29 Nandayure (Carmona 15 13 14 42
(Modalidad .
. y Bejuco)
presencial)
Sede Jicaral

Total de estudiantes atendidos el 2025 370

Capacitaciones

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo una serie de charlas dirigidas al personal
docente con el fin de apoyarle en el ejercicio de sus funciones y en su atencion a
los estudiantes.

Flipped Classroom 14 de febrero Master Laura Coto
Trastorno de Lenguaje 01 de agosto Equipo de Apoyos
Estudiantes con dificultades de lenguaje, Educativos

aprendiendo idiomas

Discapacidades Psico-emocionales- | 02 de setiembre | Equipo de Apoyos

sociales 28 de Educativos
Discapacidades Invisibles noviembre
Humanizing Technology and Teaching 05 de setiembre Phillip Haines
English Through Project Based Learning
Sindrome de Down y mas... 10 de octubre Equipo de Apoyos
TEA y Compromiso Cognitivo Educativos

Ademas de las capacitaciones dirigidas al personal docente, el Centro de Idiomas
desarrollé6 espacios formativos orientados al estudiantado, con el propédsito de
fortalecer la practica comunicativa y el acercamiento vivencial a las lenguas en
estudio. En este marco, se impartié una charla sobre cultura francesa centrada en
la tradicion de la copa de vino, que permiti6 contextualizar aspectos
socioculturales del idioma francés, asi como la charla denominada Fiesta Junina,
organizada por el equipo docente de portugués, en la cual se abordaron
manifestaciones culturales propias de esta celebracion brasilefia, promoviendo el
apendizaje significativo mediante la integracion de lengua y cultura
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Charla de Cultura Francesa sobre 28 Katia Ortega Borloz,
Copas de vino marzo,2025 | Sommelier internacional
Fiesta Junina 30 junio, Profesores de Portugués
2025 Cl

O Gyrode  Mesdela
v DEMAS  ancofonia®

. JUNINA
VIERNES 28 BIENVENIDOS A BRASIL
/ZMZf Ven a conmemorar con nosotros 5—
Wi
LA COPA

i
Conoce sobre las delicias =1 | :s
Bé[\;/?ﬁgIAEDGEICUADA culinarias, vibrantes tradiciones, - \Xl
animadas danzas, musica S,
contagiante y mucho mas de este w
festival espetacular! "?t‘-"

Q&“ P(’ 30 deiunio, 7:00pm
S / >)Zoom
lr o

Mayor informacion:
32234-3236 ext.3919
X unedportugues@uned.ac.cr

Capacitaciones Programa Fortalecimiento del Inglés con Fondos CONARE
(Comision Interuniversitaria)

7th Academic Gathering

El 7th Academic Gathering: Latest Trends in Al, dirigido a personas docentes de
los programas de Fortalecimiento del Inglés de las diferentes universidades
estatales, tuvo como objetivo fortalecer el conocimiento de los docentes en
aspectos relevantes en la actualidad, en este caso especifico, la Inteligencia
Artificial.
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La actividad se llevd a cabo el 28 de junio de 2025, a través de la plataforma
Zoom, en un horario de 8:30 a 1:30 p.m. La actividad también se abri6é al publico
docente en transmision por Facebook. A través de Zoom participaron 79 docentes.

Charla 1: Repensar el modelo Sr. Agustin Gémez UNED
educativo costarricense en la era def,, .
N Meléndez
los agentes inteligentes y ante el
umbral de la Inteligencia Artificial
General.
Charla 2: Between Progress and|Sra. Andrea Lasso de la UCR

Pitfalls: The Impact of Al on Teaching.|Vega Moreno

Charla 3: CTRL + ALT + Al:|Sra.Jendry Montenegro UCR
Rebooting Planning and Assessment| Fernandez

in Education

Charla 4: TESOL 2025 Al Innovations:| Sra. Karol Maroto TEC

Capturing the Al Essence Cerdas. |a Sra.

Monserrat Ramirez

Castro, la Sra. Paula
Alvarez Loriay el Sr.
Rafael Gradiz Arana

NOTA: Los presentadores provienen de las universidades estatales mencionadas
en la tercera columna; no obstante, toda la actividad se realiza por la organizacion
de las personas miembros de la Comision.

2nd Student Insight Forum

El Student Insight Forum tiene como objetivo potenciar en los estudiantes de los
programas de Fortalecimiento del Inglés-CONARE el desarrollo de competencias
linguisticas, tecnologicas e interculturales, mediante la exposicion y el intercambio
de vivencias y conocimientos que faciliten su futura insercion en el mercado
laboral y contribuyan con el enriquecimiento de su perfil académico profesional y
cosmovision. El tema a desarrollar elegido para este afio fue Digital
Transformation Path: Al Practices and Regulations. Para dar sustento al tema
elegido, se realiz6é un foro conformado por cinco expositores y dos charlas.
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Las actividades se realizaron por medio de la plataforma Zoom y fueron
transmitidas por medio del Facebook Live de los Programas de Fortalecimiento del
Inglés. El foro se realizé el 27 de octubre y las charlas se realizaron el 29 de
octubre, todos del 2025.

FORO: Iniciativas para regular el uso|Mag. Agustin Gémez UNED
de la IA en la educacién superior Meléndez, moderador
Tomas de Camino, PhD. CENFOTEC
Master José Pablo Molina UTN
Sibaja
Henry Lizano Mora, PhD. UCR
Eldon Caldwell Marin, Phd. UCR
Retos y Oportunidades del Uso de la| Fabian Rojas Ramirez, UNA
IA en Educacion Superior PhD.
Al and U: Boost your EnglishiM.Ed.Jendry Montenegro UCR
Proficiency with Technology

3. Acciones que fueron planificadas para este aino que no se lograron y
su debida justificacion.

Durante el periodo evaluado, en el Programa de Inglés para Adultos una de las
acciones planificadas que no logré concretarse fue la implementacién de la
quinta edicién del libro English File. Este proceso requeria, como paso inicial,
solicitar a OFIDIVE un inventario actualizado de los ejemplares disponibles en
bodega de la edicién anterior, con el fin de valorar la viabilidad institucional del
cambio. Adicionalmente, la adopcidén de una nueva edicion implica un analisis
detallado de las modificaciones en contenidos, estructura y enfoque
metodologico del material, asi como ajustes en los programas de estudio,
actualizacion de los cuadros de elaboracion de examenes y la planificacion de
una transicion paulatina que garantice la coherencia académica entre niveles.
Estas tareas demandan un proceso amplio de planificacién y coordinacion que
no pudo ejecutarse debido a la atencidn de multiples procesos prioritarios
desarrollados durante el ano anterior. Asimismo, se proyectaba implementar
cambios en el sistema de evaluacion de los niveles principiantes; sin embargo,
esta accién quedo sujeta a los resultados del estudio realizado en conjunto con
el PACE, el cual finalizé hasta finales de octubre del 2025, lo que limit6 el
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tiempo disponible para su analisis e implementaciéon durante el periodo
evaluado.

Por otra parte, quedo pendiente el cambio de examen para la asignacion de
puntos de inglés para carrera profesional. Por cantidad de funciones, se logro
iniciar con el disefio de nuevos items pero no se pudo concluir las dos
versiones del examen que se tienen contempladas.

Mejora de la Gestiéon

1. Mejora del sistema de control interno:

a. Indique si realizé la autoevaluaciéon del sistema de control interno
de su dependencia y la fecha.

El Centro de Idiomas realizd la autoevaluacion del sistema de control
interno en junio 2025.

b. Resuma las acciones que ha ejecutado para fortalecer el sistema de
control interno de su dependencia, basado en el cumplimiento del
plan de mejora producto de la autoevaluacion y de las medidas de
administracioén del riesgo.

En el marco de las disposiciones institucionales en materia de Control Interno, la
dependencia desarroll6 una serie de acciones orientadas a prevenir riesgos que
pudieran afectar el adecuado cumplimiento de sus funciones. Para ello, se
promovio el analisis continuo de los lineamientos establecidos por la Universidad y
se fortalecieron los espacios de capacitacion en temas que deben ser de
conocimiento obligatorio para el personal, tales como ética, transformacion digital,
ciberseguridad, manejo del fondo de trabajo y demas ambitos vinculados a la
gestion responsable y transparente.

Asimismo, se socializaron con el personal administrativo y académico los
documentos institucionales relacionados con politicas, lineamientos, reglamentos,
orientaciones y procedimientos emitidos por la UNED, con el fin de asegurar su
comprension, apropiacion y correcta aplicacion en el quehacer diario.

De manera complementaria, se implementaron los controles requeridos para dar
cumplimiento a las disposiciones institucionales y reducir o evitar riesgos
asociados a la gestion académica y administrativa. Los riesgos propios de la
dependencia fueron identificados, analizados y discutidos en reuniones de
personal, promoviendo una cultura de prevencion, seguimiento y mejora continua.

En esta misma linea, se solicitd al personal, tanto administrativo como académico,
la realizacion de los cursos obligatorios establecidos por la institucion, entre ellos
el curso de Control Interno, como parte del fortalecimiento de las competencias y
responsabilidades individuales dentro del marco normativo vigente.
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Finalmente, se compartieron lineamientos especificos que orientan el actuar
cotidiano del Centro de Idiomas y se avanz6 en la elaboracion, actualizacion y
mejora continua de los manuales de procedimientos, de acuerdo con las labores
que se desarrollan en la dependencia, con el propdsito de asegurar mayor
claridad, estandarizacion y eficiencia en los procesos. Asimismo, se mantiene el
trabajo en aquellos aspectos que presentan acciones de mejora pendientes, con el
fin de alcanzar su cumplimiento total y fortalecer continuamente la gestién de la
dependencia.

2. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que le hubiera
girado la Contraloria General de la Republica en el aio.

El Centro de Idiomas no aplica para este punto.
3. Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones que se le
hubiera formulado la Auditoria Interna y la Auditoria Externa durante el

ano.

El Centro de Idiomas no tiene recomendaciones asignadas.
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