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RODRIGO ARIAS: jBuenos dias! Tenemos confirmado el quorum. En este
momento hay 80 asambleistas participando en la Asamblea del dia de hoy, por
consiguiente, verificado el quorum, damos inicio a la Asamblea Universitaria
Representativa de la UNED 112-2021 de hoy 26 de marzo del 2021.

Los numeros de Asamblea, que siempre los mencionamos al principio es de 162
como el gran total, activos como representantes a la Asamblea; estamos 108
personas por lo tanto el quorum se determina en 55 y tenemos 80 personas
participando. De esa forma se ratifica el quorum.

En esta Asamblea van a estar colaborando en toda la logistica correspondiente,
Ana Ruth Chinchilla Castillo, Angie Rojas Mena, Carlos Chaves Ramirez, Giovanni
Quesada Vasquez, Karol Ramirez Chinchilla, Natalia Amador Vega, Older
Montano Garcia y Rolando Rojas Coto, por cualquier situacion que se presente.

Estamos convocados por la misma Asamblea. De acuerdo con el Art. 4 del
Reglamento de la Asamblea, es la Asamblea la que se convoca para continuar
con el analisis de la propuesta de Lineamientos de Politica Institucional sometidos
a conocimiento de la Asamblea por parte del Consejo Universitario.

Habiamos quedado en el Lineamiento 29 la semana anterior. Tenemos sin
embargo para iniciar dos mociones de orden.

La primera presentada por la asambleista Maria Rojas Artavia que dice lo
siguiente: “para que cada asambleista tenga un maximo de tres minutos para
hacer su intervencion con derecho a una réplica de un maximo de un minuto en
caso de ser necesario”.
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Debemos de pasar a conocer la mocion de orden. Se le puede dar la palabra a
una persona para que exponga a favor y otra que lo haga en contra.

MARIA ROJAS: Creo que no hay mucho que decir, lo que ya hemos conversado
con el fin de hacerlo més agil y la presenté ahorita de primera para que iniciemos
con esas reglas desde el principio.

RODRIGO ARIAS: Alguien gque quiera hacer uso de la palabra para referirse en
contra.

THELMA ALGUERA: Le cedo el paso a don Fernando, yo solo queria agregar que
yo acabo de mandar una mocion y la primera parte es igual a la de Maria, por lo
que retira esa parte.

RODRIGO ARIAS: ibamos a pasar a conocer la suya después de esta votacion.
Alguien que quiera hablar en contra.

FERNANDO LIZANA: Me llama mucho la atencién que siempre hay solicitudes
para restringir el uso de la palabra. Sé que somos muchos, sé que a veces amerita
el poder extenderse, que es lo minimo que se puede esperar del ambito de una
academia y la verdad, yo me he quedado con ganas de hablar o de escuchar por
ejemplo a dofia lleana, cuando hemos estado discutiendo asuntos que son
importantes, por ejemplo, todo este tema de que si se hace una television o una
radio propia o quién lo dirige, etc.

Todo eso requiere una discusion profunda, una discusion bien fundamentada y
siento que esos tres minutos no son suficientes.

Creo que en mi caso también cuando yo intervengo intento dar todos los
argumentos que sustenta mi posicion y esos tres minutos definitivamente me
parece a mi que ha sido una mala costumbre de esta Asamblea, una cosa algo asi
como “saquemos esto rapido porque nos queremos ir para la casa” y eso no me
parece lo apropiado. Esa es mi opinion.

RODRIGO ARIAS: Ya le dimos la palabra a las dos personas, una que hablé a
favor y otra en contra y debemos, de acuerdo con el reglamento, someter a
votacion la mocion de orden.

Entonces indicamos nuestro parecer en relacién con la mocion presentada.
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VOTACION No. 1
MOCION No. 1 PRESENTADA POR MARIA ROJAS ARTAVIA
“para que cada asambleista tenga un maximo de tres minutos para hacer su intervencion
con derecho a unaréplica de un méaximo de un minuto en caso de ser necesario”

ITEM PORCENTAJE ABSOLUTO
A FAVOR 66 51
EN CONTRA 32 25
SE ABSTIENE 1 1
TOTAL 99 77

*kk

Entonces queda aprobada la mocién y por consiguiente es la regla que la mayoria
de la Asamblea aprob6 para llevar adelante las discusiones o las participaciones
que se den en el conocimiento de los diferentes Lineamientos a partir del 29.

*kk

Hay una segunda mocién de orden presentada por Thelma Alguera Martinez que
dice lo siguiente y tenia dos partes, la primera era en los mismos términos en que
se acaba de aprobar y ella nos indic6 que procedia a retirar esa parte. Sin
embargo, mantiene la segunda que indica lo siguiente: “solicito respetuosamente
que por favor se determine un limite de cinco intervenciones por Lineamiento dado
que la semana pasada se logré6 avanzar lo suficiente con la lectura de los
Lineamientos y esto permitiria poder finalizarlos y dejar establecida la comision el
dia de hoy.”

Esa es la mocién de orden que presenta Thelma Alguera y se le da la palabra a
una persona que hable a favor y otra que hable en contra.

THELMA ALGUERA: jBuenos dias, compafieras y comparieros! Quiero justificar la
razon. Considero que no es que no se pueda debatir sobre los Lineamientos
porque no es esa la naturaleza de dicha mocion. Si bien es cierto limitar a cinco
intervenciones podria verse como que si se estuviera cortando la libertad de
expresion. No lo veo asi.

Hay reglamentos que nos rigen a nosotros y es importante que podamos avanzar
con estos Lineamientos para poder establecer la comision que es también donde
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igual se va a dar un debate. La idea de que esta comisién se establezca es que
también haya un sector participativo y representativo de cada sector, valga la
redundancia, que esta en esta Asamblea y ahi se pueda indicar también los
pormenores de cada uno de los Lineamientos, ¢qué procede como ventaja y
desventaja dentro de cada Lineamiento? y ahi se puedan abordar y hacer las
debidas correcciones.

Entonces si no avanzamos con crear esta comision, los Lineamientos no se van a
poder aprobar y la universidad no avanza. También hay que hacer cambios si es
necesario no quedarnos también estancados como universidad.

Si es importante el debatir, no estoy diciendo que no, simple y sencillamente es
limitar un poco la intervencion para que las personas que hicieron aportes y
comentarios también participen. La semana pasada fue asi, la dindmica de la
palabra se le cedié a cada una de las personas que hizo comentarios. En ningun
momento a nadie se le limité a opinar, simple y sencillamente es poder avanzar un
poco con los Lineamientos y poder dejar establecida hoy esa comision.

DANIEL GARRO: Yo estoy en contra de la mocidn porque me parece que limitar el
tiempo a tres minutos ya es suficiente para agilizar el proceso, no creo necesario
ni conveniente limitar la cantidad de intervenciones porque lo que he visto en las
sesiones anteriores es que hay Lineamientos en los cuales hay poca intervencion,
a veces ninguna intervencion, Entonces por ahi se avanza rapido, se gana tiempo,
mientras que hay Lineamientos que como afectan a una gran cantidad de
instancias de la universidad pues si mucha gente quiere participar, opinar, y
entonces creo que Si es necesario escuchar a todas esas personas.

Entonces me parece que no es bueno limitar la cantidad de intervenciones y por
eso estoy en contra. jMuchas gracias!.

RODRIGO ARIAS: jGracias! Ya se hizo uso de lo que establece el reglamento,
gue una persona puede hablar a favor y otra en contra y por lo tanto debemos
pasar a realizar la votacién correspondiente. Tenemos dos minutos para emitir
nuestro voto.
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, VOTACION No. 2
MOCION No. 2 PRESENTADA POR THELMA ALGUERA

“solicito respetuosamente que por favor se determine un limite de cinco intervenciones por
Lineamiento dado que la semana pasada se logro avanzar lo suficiente con lalectura de los
Lineamientos y esto permitiria poder finalizarlos y dejar establecida la comision el dia de

hoy.”
ITEM PORCENTAJE ABSOLUTO

A FAVOR 38 30

EN CONTRA 62 48

SE ABSTIENE 0 0

TOTAL 100 78

Por lo tanto no queda aprobada esa mocién de orden y no tenemos limite en el
namero de participaciones al conocerse cada Lineamiento.

De esta forma, resuelta las reglas para avanzar con la Asamblea del dia de hoy,
retomamos el analisis de los Lineamientos de Politica Institucional 2021-2025.

THELMA ALGUERA: Quiero razonar mi voto y la razén por la cual considero que
votar en contra y no establecer un limite en las intervenciones por Lineamiento no
nos va a permitir a nosotros dejar establecida esa comisiébn hoy. Estamos
hablando que si establecemos un limite de tiempo para las intervenciones de los
Lineamientos es para poder avanzar, porgue son 52 Lineamientos compafieras y
comparferos; o sea, tenemos la responsabilidad de poder permitir que esos
Lineamientos a nosotros nos haga avanzar como universidad.

Ademas hay una comision en la que también se va a debatir todo ese tipo de
cosas. El documento de los Lineamientos se mand6 también con dias de
anticipacion y también se pudieron hacer aportes y comentarios. Creo que muchos
lo hicieron.

Me parece también una forma mas responsable de poder dejar establecida esa
comision hoy porque ya estamos en el mes de abril practicamente; porque ya la
otra semana se pierde, es una semana de vacaciones, toda la universidad se va a
vacaciones institucionales; que la Asamblea se vuelva a reunir generalmente tiene
gue tener un periodo de tiempo para hacer la convocatoria.

Entonces si es importante hacer debate. Estoy de acuerdo con ustedes, pero me
preocupa un poco el hecho de que a veces en cada intervencion se toma un
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tiempo mas, incluso aun limitdndoles el tiempo. Las personas contindan hablando
y si aun habiendo establecido la semana pasada esa limitacion, se llegé a avanzar
hasta el Lineamiento 28. jNo quiero imaginar si hoy vamos a lograr hacerlo o no!

Yo espero, de verdad, que, si se hacen las intervenciones, sean concisas Yy claras
para que podamos avanzar. Nos quedan todavia mas de 20 Lineamientos por ver.
Entonces si es importante que nos tomemos el tiempo de haberlos leido con lupa
y poder hacer un aporte correspondiente y, como decia ahora don Fernando, si
alguien va a hacer un aporte y otra persona va a decir exactamente lo mismo, que
le ceda el espacio a un compafero que pueda de verdad hacer un aporte
diferente, para que podamos aprovechar al maximo este espacio que no se da
muy seguido.

MARLENE VIQUEZ: Quiero dejar constando en actas que yo voté en contra de la
mocibén, porque si creo que es necesario que las personas puedan expresar
libremente lo que consideran con respecto a los Lineamientos.

Si bien es cierto se hicieron comentarios, observaciones, he observado el
comportamiento de la Asamblea y si he visto que hay personas que tienen la
oportunidad de cuestionar, opinar al respecto de lo que consideran que es mejor y
ya Thelma puso la mocién y la perdié y esto es parte del proceso democratico.
Asi que yo agradeceria sefior rector que sigamos adelante.

RODRIGO ARIAS: jGracias, dofia Marlene!

Nadie mas ha pedido la palabra para razonar el voto. Entonces retomamos el
andlisis de los Lineamientos que se presentaron a conocimiento de la Asamblea
Universitaria por parte del Consejo Universitario.

Habiamos quedado en el conocimiento del Lineamiento 29. Como fue la dinamica
la semana pasada vamos a leer el Lineamiento y, junto a este, las observaciones
gue se recibieron en las dos oportunidades que hubo para plantear observaciones
a cada Lineamiento.

MARLENE VIQUEZ: Don Rodrigo, una consulta: me parece importante que
cuando se inicie con los Lineamientos nada mas se lea en cual capitulo estamos,
que en este caso seria “desarrollo estudiantil’; entonces son Lineamientos
dirigidos al desarrollo estudiantil.
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RODRIGO ARIAS: Si! Recuerde que los Lineamientos vienen con diferentes
capitulos y estamos en el de desarrollo estudiantil, Lineamiento 29 que dice lo
siguiente:

Lineamiento 29: Promover el desarrollo integral de la persona discente a través
de programas y servicios de vida estudiantii que faciliten el ingreso, la
permanencia, el logro académico y el aprendizaje a lo largo de la vida, de manera
articulada con el sistema de educacion a distancia.

Se habia recibido en la primera oportunidad las siguientes observaciones:

Dofa lleana Maria Salas Campos decia en nombre de la Direccién de Produccion
de Materiales Didacticos lo siguiente: "Se debe realizar un andlisis epistemoldgico del
concepto “discente” y valorar cambiarlo por la persona que aprende, llamada “aprendiz”
por algunos autores. Cabe sefialar que discente tiene una connotacién de sujeto pasivo
del aprendizaje, siendo el caso contrario en la educacion a distancia, donde se busca que
la poblacién estudiantil se apropie y dirija su proceso de aprendizaje. Se recomienda
completar el lineamiento mediante el trabajo colaborativo e interinstitucional" (DPMD-006-
2021).

Dofla Karla Salguero Moya indico lo siguiente: “De acuerdo, con la intencion de
homologar términos es necesario antes revisar el papel de la persona que aprende en el
modelo pedagdégico de la UNED para identificar el papel activo o pasivo que se le ha
establecido en el mismo”.

Dofia Vilma Pefa Vargas puso el siguiente comentario: “Este concepto de discente
me parece que es de vieja data. Los nuevos paradigmas educativos nos hablan de que
todas las personas somos aprendientes, no solo hay algunas personas que ensefian--
podriamos mejor hablar de la persona estudiante (simple y llanamente)”.

En la segunda semana que hubo posibilidad de realizar observaciones, dofia
lleana Salas Campos hizo la siguiente mocion: “cambiar en el Lineamiento 29 la
palabra “discente” por “aprendiz” o “la persona que aprende”, para que se lea asi:
Lineamiento 29: Promover el desarrollo integral de la persona que aprende mediante
programas y servicios de vida estudiantil que faciliten el ingreso, la permanencia, el logro
académico y el aprendizaje a lo largo de la vida de manera articulada con el sistema de
educacién a distancia.”

LINDA MADRIZ: Queria expresar que coincido con que tenemos que cambiar la

palabra para referirnos al estudiantado, pero solicito que la palabra que se
seleccione se utilice aplicando un lenguaje inclusivo. jGracias!
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RAQUEL ZELEDON: jBuenos dias! Un saludo para todos y todas. Coincido con lo
que indica dofia Linda. Debemos hablar de las personas estudiantes precisamente
tal vez ahi podemos ser mas inclusivos porque definitivamente son “las personas”.
El concepto de “la persona que aprende”, no estoy muy segura de este concepto.
De mi parte, y desde la parte de vida estudiantil, creo que recomendariamos si es
posible que se hablara de “las personas estudiantes”. jMuchas gracias!

RODRIGO ARIAS: ¢Nadie mas solicita la palabra?, por lo tanto pasamos a ver el
Lineamiento 30.

Este Lineamiento plantea lo siguiente:

Lineamiento 30: Potenciar un espiritu civico, critico y participativo
con las realidades locales, nacionalesy globales de las poblaciones estudiantiles
de la UNED; asi como en el desarrollo de capacidades para la educacién a lo
largo de la vida, que propicien la mejora personal, profesional y social, asi como el
desarrollo integral del pais.

La primera semana tuvimos dos participaciones que decian lo siguiente:

Dofa Vilma Pefia Vargas: “Este lineamiento se me parece mucho al anterior, al L29.
Quizas podrian refundirse”.

Usuario invitado de parte del sector estudiantil: se propone modificar este infinitivo
por: Promover en vez de potenciar.

La segunda semana no hubo observaciones en relacién con este Lineamiento.

MARLENE VIQUEZ: Nada mas queria hacer la observacion que el Lineamiento 29
se refiere mas a la permanencia del estudiante en el modelo educativo de la
UNED porque se esta hablando del desarrollo integral de la persona estudiante
mediante los programas que ofrece vida estudiantil y que permitan el ingreso, la
permanencia y el logro académico y el éxito en ese sentido.

El Lineamiento 30 es mas bien el compromiso del estudiante precisamente en ese
proceso que lleva a cabo pero con el aprendizaje a lo largo de la vida y también
con el compromiso que tiene en la regién a la cual pertenece en el desarrollo local
y nacional.

Me parece que son dos conceptos totalmente distintos. jGracias!
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RODRIGO ARIAS: Nadie mas pide la palabra y por lo tanto pasamos a conocer el
Lineamiento 31 que dice:

Lineamiento 31: Fortalecer la accesibilidad y la conectividad del estudiantado,
con el fin de ampliar la disponibilidad de los servicios y recursos digitales,
especialmente utiles en las dinamicas propias de la academia, asi como su
participacion en la generacién, divulgacion y difusion del conocimiento.

En el Lineamiento 31, en la primera oportunidad de hacer comentarios se
recibieron los siguientes:

Dofla Vilma Pefa Vargas: “Mejorar la redacciéon porque el lineamiento es
absolutamente pertinente, pero esta redactado de manera bastante ambigua.”

Dofia Xinia Madrigal Sandi: ¢cémo se fortaleceria la conectividad a la poblacion
estudiantil donde no existe la accesibilidad del recurso por limitaciones de disponibilidad
de los entes externos encargados: no hay acceso a electricidad y otros.”

Dofa Karla Salguero Moya: “para el ...”

Don Daniel Garro Sanchez: “Ambiguedad: ¢se refiere al estudiantado o a los servicios
y recursos digitales?”

En la segunda semana no hubo comentarios sobre este Lineamiento.

RAQUEL ZELEDON: Creo que, leyendo el Lineamiento, lo que se busca es
precisamente dar respuesta a una de las principales demandas que tienen las
poblaciones estudiantiles en este momento, que tiene que ver justamente con el
acceso y la conectividad.

Muy pertinente también revisar la redaccién y como indican los y las compafieras.
Y también queria indicar que me pareci6 muy pertinente lo que indic6 dofa
Marlene en el sentido de que hay una diferencia entre los Lineamientos anteriores
gue se hablaron y que refundirlos, creo que no seria lo mas adecuado. jGracias!

DELIO MORA: En esto es importante que la conectividad también vaya
relacionada para las mismas sedes universitarias porque, a veces, por ejemplo,
podriamos tener problemas en las mismas sedes. Entonces creo que también esto
es importante de verificarlo y tenerlo claro. Ahi si me parece que lo que esta

10 | 65



diciendo Xinia es pertinente, pero también fortaleciendo las sedes para su propia
conectividad. jGracias!

JESSICA UMANA: jBuenos dias! Nosotros en esa revision también habiamos
hecho unas sugerencias, que cuando se habla de accesibilidad y la conectividad,
también tiene que hablarse como recomendacién, de dotar con recursos
econémicos para los servicios y recursos digitales, no solo fortalecerlos, sino
realmente indicar como se va a dotar ese servicio y de qué manera se va a
fortalecer.

Por ende, también coincido con dofia Xinia y obviamente ese vinculo con las
sedes universitarias que atienden, pero también de esa dotacion de recursos que
vayan de la mano con el fortalecimiento, incluirlo en ese Lineamiento. jGracias!

MARLENE VIQUEZ: Comparto parcialmente lo que se esta diciendo. Recuérdese
gue un Lineamiento lo que esta dando es precisamente una orientacion. Es hacia
donde quiere la universidad dirigir sus esfuerzos. En este caso seria al
fortalecimiento de la accesibilidad y conectividad del estudiantado, con el fin de
ampliar la disponibilidad; o sea, hay un compromiso.

Con este Lineamiento la institucion est4 adquiriendo un compromiso de poder
fortalecer la accesibilidad y la conectividad del estudiantado, etcétera.

Hago la observacion porque me parece que el como lo haga la UNED seria parte
del Plan de Desarrollo Institucional o del Plan Operativo Institucional, pero no en
un Lineamiento. jGracias!

RODRIGO ARIAS: No hay més solicitudes de palabra, Entonces pasamos al
Lineamiento 32 que plantea lo siguiente:

Lineamiento 32: Ampliar y diversificar los programas de becas y apoyo estudiantil
con criterios de sostenibilidad y justicia territorial, disponiendo de una dotacién
adecuada de recursos propios y complementada con otros fondos generados por
fuentes de financiamiento externo.

Usuario invitado del sector estudiantil: “queremos agregar a este lineamiento lo
siguiente: Ampliar, diversificar y mantener los programas de becas....”

De Pablo Ramirez Solano nos indica en nombre del Instituto de Estudios de
Género lo siguiente: "...criterios de equidad social, sostenibilidad y justicia territorial,..."
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Dofia Xinia Madrigal Sandi indica: “a que se refiere el término "“justicia territorial* se
enmarca acaso en el IDS”.

Usuario invitado del sector estudiantil: “4Este financiamiento externo se refiere a
fondos de la fundacion de la UNED o cualquier otro tipo de compromiso externo?

Don Roy Gonzalez Sancho hace una pregunta: “¢se plantea cubrir las becas con
algun tipo de endeudamiento? ¢se han considerado las consecuencias 0 compromisos
que una "propuesta"” asi podria traer consigo para la institucion?”

En la segunda semana de recepcién de comentarios, el Lineamiento 32 no recibio
ninguno.

Nadie a pedido la palabra, entonces pasamos al Lineamiento 33 que dice:

Lineamiento 33: Favorecer la inclusibn social, la multiculturalidad, el
multilingliismo y el respeto por la diversidad, con el fin de contribuir integralmente
en el desarrollo de la poblacién estudiantil y graduada de la UNED.

En ninguna de las semanas se recibieron comentarios a este Lineamiento.

Nadie pide la palabra, por consiguiente, pasamos al Lineamiento 34 que indica lo
siguiente:

Lineamiento 34: Promover y defender la autonomia del movimiento estudiantil,
propiciando la participacion de las personas estudiantes en las diversas areas de
la vida universitaria.

Usuario invitado del movimiento estudiantil: “consideramos como grupo, que este
lineamiento es uno de los mas relevante para nuestro sector por lo cual proponemos que
sea modificado de la siguiente forma: Promover, garantizar y defender la autonomia del
movimiento estudiantil y la participacion de los estudiantes en los espacios de gobierno de
la UNED, en toma de decisiones, debate politico, asi como en d4rganos colegiados
internos y las diversas areas de la vida universitaria.”

Don Diego Morales Rodriguez hizo el siguiente comentario: “Considero necesario
cambiar el verbo por “garantizando”. Propiciar es facultativo mientras que garantizar es
imperativo, como parte de las garantias de la autonomia estudiantil”.

La segunda semana no hubo comentarios.
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VILMA PENA: De acuerdo con lo que plantea el movimiento estudiantil, solo que
igual, como insistia Linda, que cuidemos lo del lenguaje inclusivo para que todos y
todas quedemos ahi.

RODRIGO ARIAS: Pasamos al Lineamiento 35 que dice:

Lineamiento 35: Garantizar la continuidad del derecho a la educacion de la
comunidad estudiantil, de manera que se brinde a la persona estudiante que lo
requiera el equipo y la conectividad para seguir el proceso formativo sin
interrupciones, fortaleciendo asi la igualdad de condiciones y oportunidades, al
igual que la participacion y el desarrollo humano.

Dofa Karla Salguero Moya habia planteado el siguiente comentario: “El uso del
verbo garantizar en los lineamientos es algo arriesgado dado el alto compromiso que
implica, tomando en cuenta que como en este caso su cumplimiento depende de recursos
gue no son seguros y que podrian variar de acuerdo a negociaciones del FEES, por
ejemplo, es menos arriesgado hablar de potenciar, promover u otros que sea MAas
acotado a la realidad institucional.”

Dofla Xinia Madrigal Sandi plantea: “de manera oportuna... ya que en muchas
ocasiones el estudio tarda mucho tiempo para asignar el equipo requerido y termina
desertando el estudiante.”

En la segunda semana no hubo observaciones al Lineamiento.

SANDRA ANCHIA: En cuanto a esto me parece importante que, parte de la forma
de garantizar eso que se esta planteando, es también volver al asunto de lo
necesario de la estructura adecuada, que seguimos siendo la Direccion de
Asuntos Estudiantiles una direccién y no una vicerrectoria. Es algo que me parece
importante.

Ademas no podemos olvidar que los estudiantes son la razon de ser de la
universidad y la universidad se comprometié. Este afio que pasd se hicieron
muchos esfuerzos para lograr la permanencia de los estudiantes. Se hizo mucho
esfuerzo en cuanto a becas, en cuanto a servicios complementarios y el uso del
Fondo Solidario para acceso a internet y demas. Entonces son cosas que tienen
gue mantenerse y que no se pueden quedar en un segundo plano, de que si se
puede o no se puede. Tiene que ser una prioridad de la universidad en todo
momento.
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MARLENE VIQUEZ: Comparto lo indicado por dofia Karla Salguero: garantizar es
como ella lo expresa, es poco arriesgado. Pero lo que si tengo claro es que si la
universidad esta promoviendo el uso de plataformas digitales para todos los
cursos en general que esta ofreciendo la UNED, debe haber un compromiso
también de parte de la institucién para que los estudiantes tengan acceso a esa
conectividad, a poder acceder a esa educacion en linea o virtual, etcétera.

Entonces si me parece importante que se revise nada mas el término: si es
“garantizar” o si es “fortalecer”, o si es “favorecer”, no sé cual es. Pero “promover”
me parece que NO €S correcto porque es un compromiso institucional,
dependiendo de si se le va a exigir a los estudiantes que van a requerir acceso a
alguna plataforma de internet, etc., Entonces la universidad de alguna manera
debe ofrecerlos y a los que tienen limitaciones, pues la beca lo deberia considerar.

RAFAEL LOPEZ: Este Lineamiento creo que es estratégico para la universidad en
los tiempos en los que estamos, en las discusiones de la razén de ser de las
universidades publicas en las que estamos, en las que nos estdn metiendo los
modelos de estilo de mercado.

Creo que nosotros debemos de garantizar, precisamente, es una forma de
democratizar y estariamos acordes con la Ley de Creacién de la Universidad y
obviamente porque nosotros tenemos poblaciones que atender y que el estudiante
debe tener el acceso adecuado. Nosotros, como universidad, debemos de
garantizar eso y generar los recursos. Si no estan en el FEES, vamos a tener que
buscarlos por otras lineas, pero es una buena politica que estamos planteando y
gue nos pone en un contexto diferente de cara al presente y futuro en lo que
puede la universidad aportar a la comunidad nacional.

RAQUEL ZELEDON: Yo también estoy de acuerdo con el término “garantizar’, no
por un tema independientemente si uno esta de acuerdo o no. En realidad es que
es lo que estamos viviendo ahorita, es la necesidad que percibimos de las
poblaciones estudiantiles y creo que también en el afio de la conectividad de las
universidades publicas, el que la UNED tenga un Lineamiento de Politica
Institucional que garantice este tema responde también a una vision pais, a una
vision de universidad publica y esperariamos evidentemente que esto tiene un
gran compromiso como lo han indicado al dia de hoy; pero creo que el
compromiso la UNED lo ha ido gestando, lo ha ido desarrollando y la idea es que
podamos profundizar ain mas en el tema de garantizar para continuar con la
democratizacion del acceso a la educacién superior y que ningun tema de
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conectividad sea un motivo de exclusion para las poblaciones estudiantiles. Asi
gue de parte mia creo que también es importante el término “garantizar”. jGracias!

SEBASTIAN FOURNIER: Coincido en que es necesario mantener el verbo
“garantizar”, o sea, especialmente en las areas rurales. Estoy con la Encuesta
Nacional de Hogares mas reciente, y en el valle central el 86% de las viviendas
tienen internet en la casa. Pero si nos vamos a areas rurales, por ejemplo, region
Chorotega, region Brunca, estamos hablando de menos del 80%; o sea, hay un
alto grado de viviendas cuyo Unico acceso a internet es el celular y la mayoria de
esa gente usa internet prepago. Una hora de videoconferencia o de llamada de
zoom para una persona en un area rural, en prepago, mas o0 menos cuesta
¢2 500.

Hace unos meses tuvimos a gente de Barra del Colorado y el Unico punto de
acceso de internet es una torre de celulares y nos hablaban de esa realidad; o
sea, gastan ¢20 000, ¢30 000 o ¢40 000 al mes solo en saldo del celular para
poder estar conectados y esa torre se hizo con fondos de FONATEL. O sea, jes
ridiculo! Estan lucrando sobre un fondo que se hizo para democratizar las
telecomunicaciones.

Creo que la UNED tiene que estar en ese rol. Creo que ha asumido un rol activo
desde el punto de vista politico. Fuimos de las primeras instituciones que
mandamos una carta pidiendo que se suspendiera el cobro por descarga durante
la pandemia, que es lo que genera este nivel de exclusién. Y aqui refuerzo la
importancia de la radio y la television como medios para también generar esa
garantia, porque seria una red que genera transmisién de contenido que depende
exclusivamente de nosotros, aunque también debe garantizarse la conectividad a
internet.

Creo gue todo va en ese linea: la inclusion y pensando especialmente en las
zonas que geograficamente son més vulnerables; porque en este momento hay
una diferencia enorme entre quien vive en el centro del pueblo y quien vive a tres
kilbmetros donde ya no llega la fibra Optica, el 4G y el cable de cobre, sino que
solo le llegan ahi dos rayitas de 3G para conectarse a las clases y eso no puede
ser. jMuchas gracias!

KARLA SALGUERO: No quisiera polemizar con el uso del término, pero si hacer

un llamado a que “garantizar” me parece que es por supuesto al alto compromiso
que tenemos como institucion. Sin embargo en temas como la conectividad y
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precisamente por el argumento que acaba de decir Sebastidn la brecha de
conectividad de este pais es abrumadora.

La realidad es que no estad en manos de la institucién garantizar la conectividad de
los estudiantes, pero si esta en manos de la institucion priorizar y atender los
requerimientos con los diferentes medios que la institucion ofrece, como es
precisamente television, los recursos a los que muchas veces hacemos uso, pero
por favorecer el acceso a los estudiantes.

Aqui la reflexion es mas bien, a veces nos comprometemos con palabras que
tienen una aspiracion muy grande, por ejemplo: “garantizar’. Pero no estamos
valorando precisamente que lo relevante en esto es darle verdaderamente
prioridad a lo que es importante, que es precisamente ofrecer todas nuestras
condiciones para que el estudiante tenga acceso al conocimiento.

Entonces en ese sentido, realmente cuando uno mide un constructo como
“garantizar”, es un compromiso del 100% si, pero tiene que también, al no
cumplirse al 100%, también tiene un efecto en la falta de garantia que tiene la
institucion.

Entonces en ese sentido si me gustaria que reflexionaramos un poco. No se trata
en ningdn momento, ni es mi posicién, decir que no es relevante priorizar la
atencién en términos de conectividad, pero por condiciones de infraestructura
pais, no tenemos las condiciones de conectar a todo el pais.

LUIS PAULINO VARGAS: Lo que quisiera anotar es lo siguiente: es que me
parece que el Lineamiento a la hora de hablar de la naturaleza del estudiante o las
personas estudiantes de la UNED en el sistema, enfatiza exclusivamente la
disponibilidad y acceso a las redes digitales.

Yo no puedo dejar de recordar que en los Lineamientos del 2015-2019 le
prestaban mucho interés, mucha atencion al asunto de la continuidad, la
permanencia, de garantizar el éxito del estudiantado en el sistema de la UNED.
Pero también le prestaba mucha atencion a un factor que aqui no se menciona,
que es el factor o el desafio que plantea las universidades, el hecho de que los
estudiantes que recibimos no poseen las destrezas y las capacidades necesarias
para que su éxito en los estudios superiores estén garantizados.

Estamos hablando de incluso algo tan elemental como la capacidad de lectura;
pero siendo un poco mas complejos con el pensamiento abstracto, el pensamiento
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atipico, la légica matematica, etcétera. Y no solo la UNED; en general todas las
universidades publicas pero a la nuestra deberiamos prestarle particular atencion,
que es un desafio permanente, es un desafio que sigue vivo, absolutamente
vigente, de que se reciben personas en el sistema que no tienen las destrezas
cognoscitivas, las capacidades necesarias para que podamos garantizar su éxito y
Su permanencia. Y no es solamente un asunto de disponer de equipos y tener
acceso a internet (lo cual es importantisimo) no estoy diciendo lo contrario de
ninguna manera; si no que atiende a cuestiones mas de fondo con respecto a eso,
a las capacidades, destrezas y cognicidn de las personas que recibimos. jGracias!

RODMELL CALERO: jBuenos dias a todos! De parte del sector estudiantil nos
gustaria apoyar a los demas compaferos con respecto al verbo “garantizar’.
Considero que también es pertinente, igual se puede utilizar los dos, promover y
garantizar al mismo tiempo.

Me gustaria también indicarles que los Lineamientos son un formato general
donde la administracion o la universidad, si bien ese va a ser su norte, no
necesariamente se cumplen al 100%, porque inclusive aqui tenemos Lineamientos
que vienen del quinquenio pasado que no se pudieron cumplir, pero si tenian el
norte o la aspiracion de poder llegar a cumplirlos.

También, dentro de la administracion se tendra que ver por medio de los planes, el
Plan Operativo de la universidad, y los diversos planes que tenga la
administracion, para poder llegar a ejecutar o cumplir de alguna forma estos
Lineamientos. jGracias!

MARIA ROJAS: Yo solo queria hacer un aporte un poco de lo que se ha ido
mejorando, para que todos estén enterados. En este momento todos los centros
universitarios se ha ido mejorando la conectividad, creo que estd pasando hasta
los 100 megas, todos por fibra Optica. Ademas se estdn moviendo redes de
nuevas generaciones. Hay unas ampliaciones, me imagino que es la red
inalambrica, y es importante que todos sepan que ya existen estos esfuerzos por
lo menos en la parte de conectividad, por supuesto con el apoyo de la CETIC y
desde el CONRE.

No es lo Unico. Hay otros canales que se pueden utilizar, pero queria hacer este
comentario. jGracias!

FERNANDO LIZANA: Creo que no podemos ponernos nosotros trampas.
Tenemos gue ajustarnos a lo que somos capaces de hacer. No esta en nuestras
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manos garantizar la conectividad en todo el pais, ni siquiera el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) lo tiene, lo sé porque mi hijo es uno de los
encargados de esas cosas.

El ICE, por ley, no puede dar servicio que van a hacer deficitarios
econdmicamente, solo mediante ese fondo que se cre6 FONATEL y ese fondo
existe hace 10 afios y hasta ahora lo empiezan a soltar y el Gnico que se presento
fue el ICE. Pero el ICE tampoco puede llegar a garantizar técnicamente que habia
sefal, a lo que se suma lo que decia Luis Paulino, puede haber la sefial mas
fantastica, pero hay partes por ejemplo como Alto Chirrip6 donde no se habla
espafiol, se habla cabécar y hay enormes dificultades para entender y la
facilitacion para poder manejar ese tipo de cosas, porque no tenemos internet en
cabécar, hay lenguas indigenas, pero en cabécar no.

Entonces no podemos garantizar lo que no estad en nuestras manos. Yo quisiera
garantizar que todos nuestros estudiantes cuando fallezcan vayan al cielo, pero
esta en cuestion si hay cielo, y esta en cuestion si yo soy capaz de hacerlo, por
mas santo que yo sea. O sea, fijémonos lo que estamos garantizando. Esta fuera
de nuestro alcance.

Podemos garantizar la entrega de equipo, garantizar tal vez la formacion previa
para que sea utilizado por gente que no tiene ningdn acceso ni conoce Como
encender un aparato digital para conectarse. Pero no podemos garantizar la
conectividad y creo que eso es una gran trampa mantenerla. Por mas que sea
una palabra de gran compromiso, no podemos comprometernos a darle el cielo a
toda la gente.

MARLENE VIQUEZ: Queria hacer una aclaracién don Rodrigo, porque dada la
intervencién de don Luis Paulino, indicarle a él con mucho respeto que en la
propuesta de Lineamientos se retomé el Lineamiento que estaba en Lineamientos
anteriores en el que él trabajo, y es el Lineamiento 24, en el cual indica:

“Desarrollar un programa propedéutico que ofrezca cursos de fortalecimiento
de capacidades basicas como lectoescritura, pensamiento matematico, logica
y razonamiento, entre otras. Dichos cursos deben constituir una etapa previa
por aprobarse antes de iniciar los estudios de una carrera; su objetivo es
contribuir a garantizar mas éxito en las carreras.”

Esto es para indicarle a Luis Paulino que esa preocupacién que €l expresé
también esta presente aca.
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Con respeto al que estamos discutiendo, que la universidad si tiene un
compromiso, no sé si la palabra correcta es “garantizar” por las limitaciones
econOmicas institucionales, pero si tiene un compromiso. Por eso dije que tenia
que realizar los esfuerzos necesarios para hacer que la UNED sea cada vez mas
inclusiva y no exclusiva, porque también es un riesgo que tenemos con las
tecnologias y la pandemia también nos ha demostrado que es necesario dar ese
salto cualitativo.

Entonces es un reto el que tenemos. Pero creo que la comision que vaya a
redactar esto tendra que buscar cual es la palabra mas adecuada. Pero lo que si
podemos garantizar, 0 lo que si se deberia garantizar es el compromiso
institucional por lograr que los estudiantes, todos los que acceden a la UNED,
tengan esa posibilidad, ya sea que tengan por si solos familiares con condiciones
econdémicas o por medio de una beca, o acciones propias institucionales.

ROCIO CHAVES: No tiene que ver directamente con la discusion, sino con una
solicitud de que cuando estemos comentando sobre el Lineamiento se mantenga
en pantalla para poder redondear las ideas y poder irlas elaborando. Es una
solicitud respetuosa de que por favor se trate de mantener el Lineamiento en la
pantalla.

RODRIGO ARIAS: De acuerdo. ¢Alguien mas con este Lineamiento? Nadie.
Entonces terminamos el capitulo dedicado a la parte estudiantil y comenzamos
los Lineamientos del capitulo sobre Gestidon Universitaria.

Es el Lineamiento 36 que dice asi:

Lineamiento 36: Articular el talento humano, recursos materiales, financieros,
tecnologicos y metodolégicos de manera planificada, sistematica y organizada en
la creacién, preservacion y transferencia del conocimiento, con el fin de solucionar
problemas, satisfacer necesidades de forma pertinente, equitativa, eficiente,
eficaz e innovadora y crear valor publico institucién.

Dofa Vilma Pefia Vargas nos dice lo siguiente: “Me parece que el lineamiento busca
la articulacion tan necesaria en todos los procesos, pero no comprendo por qué hablar de
"transferir conocimientos" me parece una idea mecanica, en los sistemas vivientes las
cosas no son tan automaticas, en todo caso mejor hablar de inteligencia colectiva,
conocimientos apropiados. Tampoco me parece eso de "valor publico institucional" si es
institucional deja de ser publico, lo publico es de todos y todas, no solo se remite a la
institucionalidad, cualquiera que sea”.
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Don Roy Gonzélez Sancho pregunta: “,Qué es "crear valor publico"?

Daniel Garro Sanchez indica: “Este lineamiento me parece practicamente innecesario,
pues lo que dice es abarcado por los demas.”

Dofa Karla Salguero Moya habia hecho el siguiente comentario: “o proponer otra
redaccion como: Crear espacios y condiciones para mejorar las capacidades para
emprender de las personas estudiantes y las poblaciones que tienen menores
oportunidades de servicios universitarios. Generar conocimiento sobre las intenciones y
realidades emprendedoras de las personas estudiantes. Reconocer que el
emprendimiento, ademas de una accién con fines econémicos, es también una forma de
expresion humana y una estrategia de movilizacion social.”

En la segunda semana no hubo comentarios.

MARLENE VIQUEZ: Disculpe, don Rodrigo, es que no comprendo la observacion
de Karla, estamos en el capitulo de “Gestion Universitaria” y ella se refiere a los
estudiantes ahi, es lo que interpreto. Entonces la consulta que quisiera hacerle a
Karla es, si esa observacion es para el capitulo anterior de los estudiantes para
que se incluya un Lineamiento méas, o es en este capitulo V, de Gestion
Universitaria.

KARLA SALGUERO: Si, dofia Marlene. Usted tiene razén. Lo puse en otro lugar.

RODRIGO ARIAS: De acuerdo Karla, Entonces lo recolocamos hacia la parte
estudiantil.

Continuamos con el Lineamiento 37 que dice:

Lineamiento 37: Concretar esfuerzos para la mejora de un clima organizacional
que favorezca el estado animico, fisico y mental de las personas que laboran en
la UNED, como componente esencial en la gestién para el desarrollo institucional,
mediante la incorporacién de acciones que apoyen la mejora continua en el
liderazgo, la motivacion y la ética, que facilite a la Universidad contar con equipos
efectivos e integrados, que promuevan la eficiencia y eficacia en sus procesos de
creacion de valor publico.

Teniamos los siguientes comentarios:

Don Pablo Ramirez Solano: "...estado animico, fisico y mental, promoviendo la Salud
Integral de las personas que laboran en la UNED..."
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Dofa Vilma Pefa Vargas hizo el siguiente comentario: “Esta parte que subrayo me
parece que es totalmente extrafia a lo que se busca. ¢Equipos de qué tipo? Me sigue
resonando una idea de un sistema mecanico y no un sistema complejo como es una
organizacion. Revisarlo en conjunto con el L36.

Don Roy Gonzélez Sancho pregunta: ¢creacion de valor publico?
Usuario invitado del movimiento estudiantil: “propongo emocional, fisico y mental”
En la segunda semana el Lineamiento 37 no tuvo comentarios.

YAMILETH RUIZ: Creo que aqui la parte personal de la universidad, la parte mas
esencial, el bienestar fisico, animico, mental, que ocupa la universidad para el
buen funcionamiento, creo que es clave.

Yo veo gue es una inversion que tiene la universidad que no ha invertido.

¢En qué?

En el clima organizacional que hay ahorita en la universidad.

Considero que es de suma importancia que la universidad, la administracién, se
comprometa a que este Lineamiento sea oportuno, pero eficaz de ya, porque esta
pasando una situacidbn muy grave en la universidad, donde no se estan valorando
ni el trabajo ni el estado mental que tiene ahorita el personal.

Creo que la inversion que debe hacerse y este Lineamiento deberia ser uno de
los mas concretos para que el personal administrativo, académico, de
investigacion que tiene una universidad, tenga el animo oportuno para su labor.
Eso es muy importante para el area administrativa de la universidad, que somos
la inversion que nunca se le ha apoyado.

Creo que aqui es donde si se debe ver de qué manera la universidad invierte en
conocimiento externo para que internamente, tengamos un clima organizacional
favorable.

Como dice el mismo Lineamiento: animico, fisico, mental. Porque creo que
estamos en un riesgo en este momento, por la situacion que estamos pasando de
la pandemia, por la situacién de inestabilidad laboral, por todos esos Lineamientos
que hay ahora, las leyes y todo, Entonces creo que hay una parte que no se esta
tomando en cuenta, que es el estado de animo de cada uno de los funcionarios
de la UNED. Muchas jGracias, don Rodrigo y compafieros!
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DANIEL GARRO: Yo sé que aqui esta en lo que es favorecer el estado animico,
fisico y mental de las personas que laboran en la UNED. Yo sé que esta implicito
por supuesto combatir el hostigamiento laboral y el hostigamiento sexual. Sé que
estd muy implicito. Pero tal vez sea necesario ponerlo un poco mas claro en la
redaccion del Lineamiento, porque me parece que es también una tarea muy
grande que esta pendiente en la institucion y creo que en todo el sector publico,
pero estamos hablando de la UNED y considero que si es una tarea pendiente
por ese lado. jMuchas gracias!

MARLENE VIQUEZ: Yo quisiera respaldar la preocupacion expresada por dofia
Yamileth Ruiz. Creo que en general, en la historia institucional de la UNED,
siempre se ha tenido problemas en el clima organizacional por una u otra razon,
por su estructura organizacional, por el tipo de gestion que se lleva a cabo,
porque hay épocas muy estresantes por ejemplo para los profesores tutores, hay
épocas muy estresantes para OFIDIVE y no tienen quizds la cotidianidad que
tienen otras dependencias y si creo que en este cambio institucional en la gestion
que se llevo a cabo producto de la pandemia, hay muchas personas que tuvieron
que hacer un gran esfuerzo para que la UNED pudiera darle continuidad a
muchos servicios. Esos esfuerzos no fueron los mismos para todas las demas
personas, por las caracteristicas propias del puesto.

Pero si creo que la UNED debe prestar atencion, asi como se han hecho
esfuerzos institucionales, por ver cual ha sido el impacto de la pandemia en la
parte de salud mental de los costarricenses, lo cual me parece excelente.
Igualmente se deberia de hacer estudios de cudl es la situacion, el clima
organizacional ya, ahora y durante una gestion totalmente distinta en relacion con
el teletrabajo, con la forma en como se esté llevando a cabo los trabajos por parte
de las personas, con la entrega de la docencia, etc., que demanda un gran
esfuerzo de un cambio cultural en la gestién institucional.

Asi que nada mas queria respaldar lo indicado por dofia Yamileth porque, si bien
es cierto el teletrabajo es una excelente iniciativa, y yo la comparto plenamente y
debe mantenerse, no hemos valorado otras situaciones que se llevan a cabo y
obviamente pues lo que indic6 Daniel sobre el acoso laboral y sexual también lo
comparto, por lo menos eso ya es parte de la normativa.

El asunto esta en que debemos fortalecer un ambiente mejor para que las
personas realmente se sientan parte de toda la gestion institucional y lo han
demostrado, porque tuvieron que hacer un gran esfuerzo para poder llevar a cabo
o darle la continuidad en la gestién a la universidad en las asignaturas que ofrece
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la universidad a lo largo de todo el 2020 y que este afo, 2021, seguiremos igual.
iGracias!

MARTA MEDINA: jBuenos dias, comparfieros y compafieras! Respaldar las
palabras de todos los compafieros que se han referido al tema y nada mas
reflexionar que si nosotros estamos buscando una transformacion sana, una
transformacion organizacional &gil, requerimos de un talento humano &gil, de un
talento humano sano, porque las personas es lo mas importante dentro de la
organizacion.

Si es necesario que tengamos muy claro y hablar de un bienestar integral porque
hablar de un estado animico, fisico y mental, como que no va. Porque el estado
animico es meramente un concepto, pero lo que tenemos que buscar es el
bienestar integral y asegurarlo y creo que, a nivel organizacional, si tenemos un
vacio muy grande en donde por poner un ejemplo, vamos al Servicio Médico y
nos ven gque estamos resfriados, etc., pero no hay una instancia organizacional
que nos pueda garantizar esa salud integral a nivel emocional, fisica, mental, y
creo que es un vacio gue tenemos como organizacion y que nos pueda garantizar
también que las personas que laboramos tengamos un desarrollo de todas esas
habilidades y competencias emocionales que nos van a fortalecer y apoyar y
permitir potenciarnos dentro de todo el desempefio que realizamos dentro de la
organizacién. Entonces creo que debemos hablar mas bien de bienestar y de
integralidad. jGracias!

VILMA PENA: Me sumo a lo que han dicho la mayoria de mis colegas,
especialmente dofia Marlene cuando acotaba ahora el tema importante de como
la universidad se ha transformado, de cémo estamos también en una nueva
gestion y de como a la larga, este clima deberia impactar o como mas bien la
estructura nueva de la universidad, podria cambiar esto que estamos
denominando clima organizacional.

Me parece que el Lineamiento tiene que ligarse, conectarse con algo que tenga
que ver con la estructura. Por ahi mi comentario. jGracias!

DIEGO MORALES: Mi intervencion es para rescatar lo que dijo dofia Yamileth:

gue este deberia ser un Lineamiento muy especifico,en el sentido que, al inicio
cuando dice “concretar esfuerzos”, parece muy general, muy abstracto.
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Entonces solicitar a la comision revisar esta redaccion que dice “concretar
esfuerzos” para que se diga: “acciones, politicas universitarias” para mejorar la
redaccion del Lineamiento y que quede més especifico. jMuchas gracias!

MARIA MARTA DURAN: Yo tengo algunas inquietudes aca, porque cuando
hablamos de clima organizacional, estamos hablando de una situacion laboral en
un momento definido; es decir, podemos hacer la analogia con clima, con el clima
gue esta mas oscuro, etc., ese es un elemento, porque entonces es una cuestion
muy situacional.

Entonces se quiere hablar de clima. Se quiere hablar de cultura. Me parece que
no tengo claro un elemento conceptual. Ese es el primer punto.

Estoy de acuerdo con los comentarios que han hecho en relacion con la
referencia “estado animico, fisico y mental”. Creo que hay dos conceptos que
podrian considerarse, ya sea el de bienestar integral dependiendo de a qué es lo
que gueremos referirnos. O también hay otro concepto que estuvimos trabajando
en otros momentos. Me parece que en el IV Congreso Universitario lo abordamos
porque llevamos una ponencia al respecto, que tenia que ver con calidad de vida
laboral.

Entonces calidad de vida laboral es un concepto mas amplio, mas integral
también, que tiene que ver con que incorpora estos elementos.

Mi planteamiento es, con los conceptos que se estan manejando, me parece que
estan hablando de cosas que no necesariamente podrian ser enlazadas y que
podrian considerarse desde una perspectiva un poco diferente. ¢Es clima o es
cultura? ¢ Es bienestar o es calidad de vida?

RODRIGO ARIAS: ¢ Nadie mas con el uso de la palabra? Pasamos al siguiente.
Lineamiento 38: Fortalecer la sostenibilidad financiera de la UNED, mejorando la
planificacion y administracion financiera, orientdndola al logro del equilibrio
presupuestario y garantizando el uso eficiente, eficaz y transparente de los
recursos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este Lineamiento no tuvo observaciones en ninguna de las dos semanas que
tuvimos oportunidad de hacerlo.

Avanzamos al Lineamiento 39 que dice lo siguiente:
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Lineamiento 39: Promover el desarrollo de la investigacion, la docencia y la
extension, facilitando la promocion, el financiamiento, la ampliacion y el
mejoramiento de los servicios académicos y técnicos remunerados que la UNED
presta a los diferentes sectores de la sociedad costarricense, asi como el
enriguecimiento de las capacidades de los académicos y estudiantes en sus
respectivas disciplinas, mediante la articulacibon y participacion de la
FUNDEPREDI.

Dofa lleana Salas Campos nos presentd la siguiente observacion en la primera
semana en nombre de la Direccién de Produccion de Materiales Didacticos: "La
universidad debe buscar fortalecer de manera prioritaria la cooperacién, todos los
productos de la universidad deben ser de uso publico, siempre y cuando terceros no
lucren con dicho uso. Los resultados de las investigaciones, los materiales didacticos y
otras formas de divulgacion del quehacer académico deben estar al servicio de las
personas que lo requieran, pues asi se cumple con el valor social de la universidad.

Los proyectos de trabajo conjunto que impliquen la venta de servicios aprovechan
justamente la calidad que, publicamente, demuestra la institucibn con su labor de
docencia, extension, investigacion y produccion de materiales, pero se limitan a acciones
donde reciben el beneficio directo interesados externos a la UNED. Por otra parte, se
requiere de una instancia especializada en calcular los costos de venta para que, sin
animo de lucro, la universidad reciba un justo pago por los productos y servicios.
Nuevamente, se excluye el area sustantiva de la produccion de materiales didacticos de
las menciones sobre el trabajo por medio de la FUNDEPREDI.

El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 define la produccién de materiales como un
eje sustantivo de materiales, ver paginas 22 y 43, y la figura 5 de este plan:
https://www.uned.ac.cr/viplan/cppi/documentos-institucionales/plan-de-desarrollo-
institucional. Igualmente, en el documento Modelo de Evaluacion de la Gestion del CPPI,
ese modelo es aprobado por el Consejo de Rectoria en sesion No. 1948-2017, Articulo
IV, inciso 1), celebrada el 12 de junio del 2017.

En el acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, en sesién No. 1948-2017, Articulo 1V,
inciso 1), celebrada el 12 de junio del 2017, se define el area sustantiva asi: Produccién
de materiales: La produccién académica, como una funcion medular del quehacer
universitario, es entendida como el conjunto de trabajos, materiales, proyectos e
informacion de orden académica que se encuentra vinculado a las funciones sustantivas
de la Universidad: investigacion, docencia y extension.

Esta area sustantiva es la encargada de integrar las acciones para la elaboracion de los
medios de aprendizaje que emplee la UNED en sus programas formales y los de
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extension mediante la produccién de material impreso, audiovisual y multimedia (Consejo
Universitario,1998, pp. 20 y 44)". (DPMD-006-2021).

Don Pablo Ramirez Solano dice en nombre del Instituto de Estudios de Género
puso la siguiente modificacion en la redacciéon para que diga: "...del personal
académico y de la poblacion estudiantil... Lenguaje inclusivo e incluyente.”

En la segunda semana de participaciones, dofia lleana Salas hace la siguiente
propuesta con las mismas observaciones iniciales:

“cambiar el Lineamiento 39 para que se considere la produccién de materiales como area
sustantiva de la UNED, ademas se propone crear un nuevo Lineamiento que cree un
sistema de contabilidad de costos que permita valorar cuanto realmente cuestan esos
productos y servicios académicos y técnicos que se ofrecen a otras instituciones, ya sea
como venta de servicios 0 como parte de convenios de cooperacion para que se lea asi:
“Lineamiento 39: Promover el desarrollo de la investigacion, docencia, extension y la
produccién de materiales facilitando la promocion, el financiamiento, la ampliacién y el
mejoramiento de los productos y servicios académicos y técnicos remunerados que la
UNED le presta a los diferentes sectores de la sociedad costarricense, asi como el
enriguecimiento de las capacidades de los académicos y estudiantes en sus respectivas
disciplinas, mediante la articulacion y participacion de la FUNDEPREDI.”

Ademas, presenta un Lineamiento nuevo: “crear un sistema de contabilidad de costos
gue permita sin animo de lucro, hacer un estudio de los costos reales de los productos y
servicios que la UNED vende y colabora a diferentes sectores de la sociedad de manera
que se reciba la correspondiente retribucion”.

ILEANA SALAS: iBuenos dias a todos los compafieros asambleistas! Yo quisiera
explicar estas propuestas.

Nosotros en la Direccién de Produccion de Materiales recibimos muchisimas
solicitudes para producir materiales para entidades externas para organizaciones
0 empresas externas.

Sin embargo sentimos que al Lineamiento le falta la produccion de materiales
como uno de los servicios que se venden a través de FUNDEPREDI. Por otro
lado nos ha preocupado histéricamente que el posteo de estos servicios, y me
van a disculpar la palabra, a veces resulta ridiculo, Entonces voy a poner un
ejemplo, RECOPE llega y nos pide 22 cursos en linea y lo que va a pagar por
cada curso en linea es sencillamente ridiculo. Pero todavia peor aun cuando
vemos que hay empresas privadas por ejemplo, empresas acreditadoras, que
cobran por todos los procesos que llevan a cabo, nos piden nuestros servicios y la
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propuesta de pago que le hacen a la UNED, nosotros hemos calculado que con el
primer curso que dé, esa empresa solventa lo que le pagd a la UNED y que el
resto de las veces que el curso se dé, la empresa va a lucrar con los servicios que
nosotros le vendimos y es una empresa privada.

Entonces siempre hemos tenido ese debate cuando vienen y nos piden los
servicios porque pensamos que la universidad necesita sentar las bases de una
contabilidad de costos que nos garantice que cuando hagamos este tipo de
convenios, ya sea por colaboracion o por venta de servicios, la universidad tenga
la retribucién justa, ni mas ni menos. O sea sabemos claramente que la
universidad no tiene fines de lucro, pero que si nosotros prestamos un servicio y si
se va a vender esos servicios, que se reciba lo justo y creemos que no puede
haber instancias que calculen en el aire cuanto cuestan esos servicios o0 cuanto
cuestan esos productos. Tiene que haber un sistema formal, que pueda ver todas
las variables y determinar, esto cuesta tanto.

Por otro lado también, considerar que en este trabajo que hace FUNDEPREDI,
también la produccién de materiales esta incluida, y tal vez, me atrevo a
especular, que con suerte es uno de los productos que mas llegan a solicitar a la
universidad, todo lo que se le da en la produccion de materiales, lo cual nosotros
también tenemos que tener mucha mesura para que no nos desvien de nuestros
fines fundamentales.

FERNANDO LIZANA: Cuando escucho a lleana digo, -que gran gente que
tenemos en la UNED-, ella es muy clara en sus pensamientos.

Me preocupa algo parecido con estos temas, cuando se habla de la extensiéon
universitaria. Yo me dediqué a “vinear” (no fue una investigacion) cuando se cre6
la extension universitaria de la UNED con Mario Devandas y después su
consolidacion con don Gonzalo Cortés. La extension universitaria era concebida
como la venta de cursos y todavia Centro de Idiomas y todos los programas
exceptuando, diria yo, promocion cultural, estan obligados a definir en su plan
operativo cuantos cursos dan y a qué precio y eso no es extension universitaria,
€so es otra cosa.

Probablemente, por ejemplo, en la parte del Centro de Idiomas, sea un éxito
comercial; es muy bueno el Centro de Idiomas, pero creo que empieza a flaquear
cuando intentamos hacer nosotros un plan de estudios de bribri cabécar, porque
no estaban preparados para pensar en un plan de estudios que iba a ser gratuito,
por las exigencias que hay de generar recursos econdomicos para la UNED.
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Me parece que al mencionar esto, habria que tener un poco de cuidado porque
suele confundirse y pensar, -qué maravilla, si todas las universidades estan
usando nuestros libros, hagamos mas libros para que los sigan usando-, pero no
es el objetivo nuestro.

Hay libros que estan obsoletos, que se dejaron de usar en la UNED y siguen
siendo éxito de venta en universidades privadas. Por ejemplo, un libro de
“Introduccion a la Psicologia Social” que hizo Armando Campos, sigue
vendiéndose montones, pero no es para consumo de los estudiantes de la UNED.

Pienso yo que nosotros tenemos que enfocarnos en nuestra labor, en nuestra
funcién, y no poner ese énfasis, por ejemplo, en la extension universitaria cuya
razon de ser es el vinculo de la universidad con las comunidades como un pago al
Estado y al pais que nos sostiene como universidad en términos de la devolucion
de la capacidad del conocimiento y la reproduccion del conocimiento a nivel de lo
que en concreto necesitan las comunidades. Ese es el primer término de la
extension, no la venta de cursos, eso es algo accesorio. No digo que se deje de
hacer, pero no puede ser el fin que se le exija por ejemplo al Centro de Idiomas,
que genere, que genere y que genere plata, solo eso.

Entonces hay un interés en que haya una forma de autosostenimiento, pero sin
limitar como se hizo al principio con Mario Devandas, Gonzalo Cortés y todos los
gue siguieron, centrando la cosa de la extension universitaria como hacer cursos
pagados, con una base de conocimiento orientados a certificaciones no
universitarias, técnicas, y cosas de esas. Esa es mi opinion.

THELMA ALGUERA: Creo que concuerdo mucho con el comentario que hace
dofia lleana Salas, porque considero que la universidad en realidad invierte
mucho recurso, mucho personal no solamente administrativo, sino académico,
dando muchas capacitaciones, elaborando muchos productos y esos productos, a
veces, empresas privadas que lucran con todo lo publico, que a veces atacan a
las mismas universidades, se estan aprovechando de eso para generar sus
propios recursos.

Me parece a mi que es importante que la UNED se empodere en este espacio y
pueda empezar a cobrar por algunos de estos productos a empresas que los
puedan pagar. Porque si creo que hay empresas que los pueden pagar y me
parece a mi que la universidad genera no solo recursos sino investigaciones y
productos que son de calidad y ya eso a nivel nacional, la gente lo ha puesto en
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evidencia. Ya la universidad se ha ido empoderando, en revistas, en periédicos,
en espacios televisivos y se ha dado cuenta de la importancia de lo que es la
educacion a distancia.

Entonces creo que el que la universidad cobre por estos recursos podria ayudar a
que se siga manteniendo la investigacion y la docencia, se puede seguir
generando y se puede seguir trabajando en estos temas, porque podemos ver el
ejemplo de otras universidades publicas, como por ejemplo, la UCR que tiene
ahorita un programa, tienen un &rea en la parte de investigacion que se llama
PROINNOVA, que ellos inclusive cobran a ciertas empresas para ayudarles a
generar recursos y ellos con ese dinero que cobran, siguen generando
investigacion.

Me parece que, haciéndolo en este sentido, se podria tener ese recurso alterno.
Obviamente lo que dice don Fernando Lizana es muy importante: no es lucrar con
los estudiantes; a ellos hay que darles las posibilidades, inclusive becas, si es
necesario, para que ellos puedan seguir adelante. Pero hay empresas a las que si
se les puede cobrar y hay algunos de estos productos que creo que se le podria
dar un valor econémico que va mas alla de solo cobrar dinero, sino lo que le esta
generando al pais.

ROSA VINDAS: jBuenos dias! Ya incorporada. jMuchas gracias!. Yo pedi el
permiso del caso porque estaba en otra actividad. Por cierto, mis felicitaciones a
los organizadores de REDIC. jEso esta increible.

A este respecto, si me gustaria hacer una acotacion. Vean que en el Lineamiento
se habla de la academia, se habla de afuera, pero no se habla de la UNED y
resulta que yo admiro los trabajos que se hacen en produccién de materiales,
pero como jefe de Recursos Humanos, cuando en mi dependencia queremos
hacer un buen trabajo y quisiéramos que nos colaboren para hacer una
produccion de material para capacitar, para enviar ahora que estamos enviando a
los profesores por ejemplo, como dar por aceptada la evaluacion del desempefio,
no tenemos la opcion de utilizar la produccion de materiales para aspectos
administrativos a lo interno de la UNED.

Entonces, dofia lleana y compafieros, les dejo esa inquietud para que si fuera en
este Lineamiento 39 que procede, se tome en consideracion y se haga el ajuste
para poder también atender a lo interno el area administrativa en algunos casos
que ocupamos, al menos en aspectos de capacitacion material con el apoyo de
produccion de materiales. iBuenos dias y muchas gracias!.
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SEBASTIAN FOURNIER: Este Lineamiento me parece super importante y creo
que es importante también monetizar los servicios que le podamos brindar a la
sociedad.

Yo lo Unico que si queria dejar en discusion es que me parece muy importante
que se monetice al costo de lo que cuesta todo el trabajo de altisimo nivel
profesional que hace la Direccion de Produccion de Materiales tal cual lo sefiala
dofia lleana. Pero lo que si me preocupa del comentario que hizo ella en su
momento, es que se visibilice que hay una uUnica forma de producir material
audiovisual y que esa implica ese modelo de alta inversion para generar
productos audiovisuales.

Creo que debemos ir hacia la pluralidad de posibilidades en donde convivan
diferentes modelos y formar de hacer comunicacion, unas con mas altos costos, y
otras con menores costos dependiendo del servicio que se pretende brindar.

Entonces esa es como la Unica preocupacion, esa posibilidad y esa convivencia
de diferentes modelos de comunicacion y no de un Unico modelo de comunicacion
gue es como la sensacion que percibi de ese comentario. Muchas jGracias!.

ILEANA SALAS: En este Lineamiento 39 se esta hablando de la produccion de
materiales en general, no se esta hablando ni de la Direccion ni de ninguna
instancia en especial. Veamos que investigacion, docencia, extension, puede
suceder en cualquier instancia, produccién de materiales como lo habia dicho
claramente en otro Lineamiento que comenté, inicia desde el momento en que
comenzamos a concebir los materiales para una asignatura.

No se esta cifiendo Unicamente a lo que se hace en la Direccion de Produccion, y
no esta en ese sentido. Eso por un lado.

Con respecto a lo que dofia Rosa Vindas me solicitaba, yo si debo recordar que la
Direccion de Produccion de Materiales por el Manual Organizacional y las
funciones que le fueron otorgadas, su responsabilidad primaria es atender las
solicitudes para la oferta académica, para todo lo que implica los materiales que
necesitan los estudiantes para aprender.

Nosotros de manera adicional hemos atendido otro tipo de solicitudes, agenda

universitaria, los eventos universitarios, y a algunas instancias que también les
damos servicios, Entonces bastara con que Recursos Humanos haga las
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solicitudes a los programas que corresponden y ellos lo analizan a la luz de toda
la carga de trabajo que tienen. Pero si quiero aclarar que nuestra funcion
primordial es primero la oferta académica, los materiales que los estudiantes van
a tener en sus manos para poder llevar a cabo el aprendizaje e indudablemente
que también colaboramos en otras cosas.

ALVARO GARCIA: jBuenos dias! Creo que habria que repensar un poco la
redaccion del Lineamiento para que se entienda que es un Lineamiento que esta
mas orientado a la FUNDEPREDI, o por lo menos ese era como el espiritu de
entender que la FUNDEPREDI llegue a ser un instrumento para que la
universidad pueda obtener recursos frescos a partir de realizar incluso la
comercializaciéon de los productos que se generan de ordinario en la universidad.
Porque la discusion se ha ido sobre una serie de cuestiones pero que omiten que,
en realidad, es la percepcion que yo tengo, que la Fundaciéon esta digamos que
para eso también, y que genera una serie de recursos financieros y en especie
para la universidad que por lo tanto, lo que si no habria que perder de vista de
este Lineamiento, es esa funcion de la FUNDEPREDI. Porque inclusive lo que
estd como Lineamiento nuevo, digamos que lo borra completamente y nada mas
llama la atencién sobre que, el Lineamiento tenia un enfoque mucho que tenia
que ver con la FUNDEPREDI, si con la generacion de recursos también
remunerados por parte de la universidad, pero también con ese elemento de la
FUNDEPREDI. jMuchas gracias!.

MARIA ROJAS: iGracias! A la intervencion de don Alvaro, dos cuestiones: Una
gue me parece muy importante es que entonces existan los dos Lineamientos,
tanto el Lineamiento de FUNDEPREDI como el Lineamiento que tenga que ver
con la cuestion de costos, porque si me parece que es muy importante que la
UNED busque la generacion de recursos.

Lo otro es que me parece muy valioso a la hora de que vayamos a hacer la
comision, seria importante la participaciéon de las personas que trabajaron en la
primera parte de estos Lineamientos, precisamente para saber la intencién y
poder respetar también ese trabajo. jMuchas gracias!.

LUIS PAULINO VARGAS: Es que viendo este Lineamiento 39, lo que logro
interpretar, es que se estad diciendo que se va a apoyar el desarrollo de la
investigacion, docencia, etc., a través de la comercializacién de algunos productos
de la universidad lo cual se realizaria a través de FUNDEPREDI. Pero creo que el
Lineamiento es omiso. El Lineamiento deberia decir que eso es una forma
complementaria de promover el desarrollo para la investigacién, docencia, etc.
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Es un auxilio, un complemento pero no es la forma a través de la cual la
investigacion, la docencia, etc., se promueven. Porque segin como se lea, podria
entenderse que la promocién de estas cosas pasa por FUNDEPREDI, depende
de FUNDEPREDI y creo que lo que hay que decir es que FUNDEPREDI y la
comercializacion, la venta de servicios jugarian un papel complementario y eso
deberia decirse con muchisima claridad. Eso nunca puede ser la funcién central
de la universidad y este Lineamiento deberia expresar eso con toda claridad, de
ninguna manera generar el mal entendido de que la promocion depende de esa
venta de servicios a través de FUNDEPREDI.

Simplemente esa venta de servicios podria complementar esa promocion de la
investigacion, docencia, etc.

Sugiero trabajar un poco en la redaccion para reforzar esa idea de que esto es
simplemente un complemento que de ninguna manera podria ser como el
Lineamiento central en eso.

Y sobre el Lineamiento nuevo, creo que es importante hacer ese esfuerzo de
visibilizar la contabilidad de costos, es un paso necesario, pero el trabajo de una
universidad tiene muchas cosas que no son simplemente cuantificables. Hay
muchisimas cosas que no es posible cuantificarlas.

Cuando trabajamos con pueblos indigenas, por poner un ejemplo simplemente,
hay una serie de valores agregados son intangibles y son incuantificables.

De manera que eso deberia tomarse en cuenta. Esta bien hacer la contabilidad de
costos. Me parece un paso positivo. Es necesario visibilizar eso, pero también
hay que rescatar, subrayar, que hay un montén de intangibles no cuantificables,
gue derivan de nuestro trabajo como universidades; o sea, todo aquello que tiene
que ver con cultura, con educacién, con conocimiento, con arte, con ciencia, tiene
un monton de incuantificables de una importancia gigantesca y eso hay que
visibilizarlo también enfatizando que no es cuantificable. jGracias!

VILMA PENA: Sumando a lo ya dicho, me parece que don Alvaro nos hacia notar
qgue el Lineamiento 39 tenia la intencién de resaltar la figura de FUNDEPREDI,
como se ha sefialado la redaccién no ayuda en eso.

Por otro lado, a partir de lo que dice don Luis Paulino, me parece que nos da una
muy buena oportunidad para que expliqguemos eso, que eso tiene mucho que ver
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en como no se comprende la labor que hace la universidad y que si no se traduce
en colones constantes y sonantes, es como si no lo hicieramos y a mi me parece
gue es una gran oportunidad para hacerlo.

En torno al nuevo Lineamiento que se plantea, mas me parece una accion ya
concreta, mas que un Lineamiento. Me parece que eso podriamos aprovecharlo
para asi claro tenerlo por ahi, pero me parece que como Lineamiento tenemos
que ir mas alla de eso.

Entonces por ahi considero que es pertinente todo lo que estamos apuntando en
torno a este Lineamiento y llamo la atencién que cuando esto sucede en estas
revisiones, es porque definitivamente hay una ambigiedad muy grande, no solo
de redaccion sino de los procesos que estan ahi y pondria mucho interés en este
Lineamiento 39.

RODRIGO ARIAS: No tengo mas solicitudes de uso de la palabra. Pasamos al
Lineamiento 40 que indica lo siguiente:

Lineamiento 40: Fortalecer los procesos institucionales via transformacién digital
y uso intensivo de las herramientas de las TIC, con la finalidad de mejorar la
gestién y el logro de los objetivos institucionales.

Dofa lleana Maria Salas Campos habia mencionado lo siguiente: "Orienta de
manera clara hacia la esfera digital como espacio deseable para el accionar institucional.
Ante ello, el Lineamiento 24 deberia especificar la alfabetizacion digital como parte de la
formacion propedéutica de la UNED. Adicionalmente, este punto lleva cuestionar la
designacion de medios que hace el Lineamiento 19, pues se comprenderia que debe
potenciarse un robusto sistema de distribucién de materiales que se sostenga sobre
Internet, ya que, y con las consideraciones para garantizar conectividad establecidas en
los lineamientos 31 y 35, ese medio le permite a la poblacién estudiantil acceder a los
contenidos en el momento que mas les convenga, revisarlos o pausarlos cuando sea
necesario, aparte de las otras posibilidades de interaccion y acceso a servicios que se le
abre. Asi, el Lineamiento 40 reitera la necesidad de revisar y enmendar en las presentes
politicas la mencion que se hace en el Lineamiento 19 y se extiende, en el 28, sobre uso
de radio y televisién. La prioridad debe estar, institucionalmente en la producciéon de
contenidos, primero didacticos, luego académicos Yy finalmente aquellos de rendicién de
cuentas y caracter promocional.

En cuanto a la distribucién, Internet permite dar una cobertura cabal a la poblacién
estudiantil, siendo mas pertinente garantizar los multiples factores para la conectividad
que diversificar los recursos institucionales en levantar infraestructura y programacion
para medios sincronicos y sin canal de retorno (radio y TV), los cuales requieren una alta
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inversion. Ademas, Internet lleva contenidos y servicios y abre posibilidad para la
investigacion y formacion continua. La inversion que deba realizar la institucién debe
estar orientada a las necesidades de infraestructura tecnolégica para garantizar
divulgacion y conectividad. El uso de medios en la UNED debe dirigirse, por su
pertinencia, con los objetivos institucionales. En estos lineamientos, no se plantean
dichas aspiraciones, lo que hace aun mas confusos los lineamientos 19 y 28" (DPMD-
006-2021).

Dofia Karla Salguero Moya indica lo siguiente: “Valdria la pena definir que se esta
entendiendo por transformacion digital en la UNED.”

En relacion con el Lineamiento 40, en la segunda semana de participaciones dofia
lleana hace la siguiente mocion: “que el Lineamiento 40 incluya la palabra
“conectividad” con el fin de garantizar que se realizaran esfuerzos desde la universidad
en este sentido e incluir un nuevo Lineamiento que implique la garantia de tener un
sistema robusto de distribucién de materiales didacticos con el fin de garantizar acceso a
ellos a la poblacion estudiantil, de manera que se leeria asi: Lineamiento 40: Fortalecer
los procesos institucionales que permitan la conectividad en la transformacién digital y
uso intensivo de las herramientas de las TIC con la finalidad de mejorar la gestion, la
cobertura y el logro de los objetivos institucionales. Nuevo Lineamiento: Garantizar un
sistema de distribucién de contenidos didacticos digital, robusto, seguro que abra
posibilidades de acceso a la poblacién estudiantii desde cualquier ubicacion vy
dispositivo.”

ILEANA SALAS: Este Lineamiento esta muy cercano al otro que también se
acaba de discutir sobre el acceso a internet.

Para nosotros es importantisimo que la universidad haga esfuerzos en el tema de
acceso y necesitamos también que a la par de esos esfuerzos también tengamos
una plataforma de distribucién de contenidos digitales porque este Lineamiento
esta orientado basicamente al uso de herramientas de tecnologias de informacion
y comunicacion, o sea, todo digital.

Si ese es el propésito de la universidad, entonces también debemos garantizar un
buen sistema de distribucién de materiales. En este momento, voy a poner el
ejemplo de la Direccién de Produccion que es el que conozco y del que puedo
hablar, tiene una plataforma para audiovisuales. Para distribucion tipo a la carta
de audiovisuales los estudiantes pueden acceder a ellos en cualquier lugar y en
cualguier momento. También tienen un repositorio de multimedia, que igual esta
en la web pero no estan juntos los dos repositorios y también tiene todos los
servicios de videoconferencia en dos pequefias plataformas que tiene
videoconferencia.
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Creemos importante concentrar todo lo que es materiales, no solamente de la
Direccion de Produccion, sino los materiales de la universidad, esa distribucion de
contenido digital en un solo sistema, una sola plataforma robusta que le dé
muchisima mas facilidad a los estudiantes para encontrar lo que necesitan y
trabajarlo a la carta. O sea cuando yo necesito, busco, tengo palabras claves de
escritores que puedo buscar la informacién y se me va a desplegar todos los
materiales que la universidad provee sobre el tema especifico que busco el
estudiante.

Igualmente, este Lineamiento viene a fortalecer el tema de lo digital y una de las
cosas que nosotros hemos venido hablando y que don Fernando Lizana también
lo pidi6 ahora al iniciar la sesion de hoy, es que explicAramos la posicion de la
Direccion de Produccion con el tema de radio y television y yo no voy a hablar de
la posicion de mis antecesores porqgue no me corresponde hablar por ellos, voy a
hablar por mi.

El afio pasado, cuando la Asamblea Legislativa le pidié a la UNED un criterio para
darle canal de radio y television a la Universidad Técnica Nacional (UTN) mi
planteamiento fue que por qué las universidades publicas hacian esfuerzos
aislados, en lugar de hacer esfuerzos conjuntos. Porque tener una radio y una
television no es una cuestion barata, no es facil. De hecho desde el afio 2007,
2008, dofia Marlene y yo fuimos parte de una comitiva que fue a México y que
estuvimos sentados hablando con la embajadora de Costa Rica en México,
precisamente de estos temas, de como podiamos hacer alianzas para llenar la
parrilla de produccién de una televisién en la UNED, y les estoy hablando el afio
2007 que yo era coordinadora del PAL.

Al afio 2021 todavia no lo hemos logrado y esta es una discusién que tenemos
gue sentarnos a hablar con mucha mas amplitud.

RAQUEL ZELEDON: No comprendo la relacion del Lineamiento con el nuevo
Lineamiento. Me parece que el Lineamiento, o por lo menos es la interpretacion
gue yo hago, habla de los procesos institucionales de manera como mas general
asociada precisamente a lo que requerimos como institucion, desde que todos
nuestros procesos, servicios, de todas las dependencias. Yo aqui visualizaria a
toda la UNED como un todo, como un sistema, nos enrumbemos a tener cada vez
mMAas nuestros servicios desde esa transformacion digital y el uso intensivo que ya
estamos haciendo de las herramientas de tecnologia, informacion vy
comunicacién. Pero que lo cierto es que aun estamos en un proceso de contar
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con sistemas que nos den respuesta a las diferentes areas de la universidad de
manera sistémica e integral.

Entonces no comprendo la relacién, porque aqui se esta asociando a un tema
distinto, desde mi lectura (puede ser que esté equivocada) de un sistema de
distribucion de contenido didacticos digital, que es como una parte de. Y me da la
impresion que lo que se busca con el Lineamiento y precisamente, creo que esta
area tiene que ver con la gestion universitaria como un todo, estamos en la
seccidn de gestion universitaria, de que la UNED cuente ya en el afio 2021 y de
agui a los préximos cinco afios, porque los Lineamientos también tienen un
periodo de tiempo, que cuente precisamente con los sistemas, con la
conectividad, y las herramientas que requerimos todas las instancias de la
universidad para dar la mejor respuesta y los mejores servicios, y asegurar la
cobertura y el logro de los objetivos institucionales.

Esa es la lectura que yo hago del Lineamiento. Entonces por eso no comprendo
mucho la relacién tan especifica que se estd haciendo a este otro tema. No la
visualizo asi, eso era lo que queria compartir. jGracias!

SEBASTIAN FOURNIER: Partiendo de que lo que estamos hablando es de
gestién universitaria, me parece muy importante el tema de que hagamos crecer
las herramientas TIC, que la gestidbn y que todos los tramites institucionales
puedan darse de manera virtual, y excluir la otra discusion que me parece una
parte de otra seccion de los Lineamientos y no de esta seccion de los
Lineamientos.

Viendo el sefialamiento que hace dofia lleana, que me parece muy valioso en
términos de incluir la alfabetizacién en el uso de tecnologias, eso si creo que
deberia ser, tal vez un Lineamiento que esta en otra seccibn y voy a
comprometerme a proponer de alguna forma, me parece muy valioso que en
algin momento se hable de alfabetizacion mediatica, o sea, ensefiarle a la gente
a educarse en no solo usar los “tarros” como decimos, saber usar el aparato, la
computadora y demas, sino en aprender a entender como funciona la légica
detras de los medios de comunicacion y esa alfabetizacién es probablemente uno
de los mayores aportes que esta universidad puede brindar al pais, especialmente
en areas rurales donde ese conocimiento es mucho mas limitado por las
condiciones historicas que hay.
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Por supuesto que ese Lineamiento tendria que ir en otra parte. Y bueno, ya la
discusion de radio y television me parece que es de otra seccidn y no viene a
lugar en esta parte del documento.

ROSA VINDAS: Hago mias las palabras de Raquel, creo que estamos en la parte
de gestion administrativa. Y para nadie es un secreto que nuestro problema, no
hablemos de digitalizarnos, hablemos de los simples sistemas de transacciones
diarias.

Dofia Heidy creo que es una de las personas que mas puede hablar en este
momento de las dificultades que como vicerrectora Ejecutiva tenemos para
efectos del tramite manual que tenemos que hacer en muchas de nuestras
actividades.

Sé gque en la academia es muy importante, pero estamos aqui en la parte de
gestion administrativa, la dificultad que tenemos tanto en la parte de DAES para
llevar el registro de los estudiantes, en Recursos Humanos para sacar dia a dia la
planilla, las liquidaciones, las extras, de forma manual, todavia es algo que creo
que es prioritario en un Lineamiento, en una politica y en una ejecucion.

El hecho de que se repitan las acciones porque no tenemos un sistema donde
cualquiera de las personas pueda prorrogar un nombramiento, poner nimero de
cédula, se prorroga, que llegue a Recursos Humanos y se le da solo un click, eso
no lo tenemos.

Cuando yo voy a dar una conferencia de Teletrabajo y digo que las TICs nos
ayudan a facilitar y veo que en la UNED no tenemos, a pesar de que haya las
posibilidades tecnolégicas, tenemos la capacidad, tenemos a la gente preparada,
pero no tenemos un sistema que nos permita hacer y dar seguimiento a todas
nuestras actividades.

Obviamente dofa lleana habla desde su perspectiva porque vive esa realidad,
pero en la parte administrativa nos estamos ahogando y si esto no se resuelve
con prioridad, si fuera del caso, con todo el dolor del alma, yo quiero mucho a la
gente de DITIC (sic) y todo, pero al menos con los sistemas que tenemos de
Recursos Humanos, hay que tomar una decision, o compramos otro sistema o
hacemos algo, porque nuestro sistema desde el aifio 2000, y hablo del sistema de
Recursos Humanos, ha sido demasiado dinero de inversidn para tan poco
productividad.
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El Lineamiento creo que deberia ir hacia ese sentido, ejecutar los sistemas que
nos permitan digitalizar, porque ahorita como vamos a digitalizar si no tenemos ni
siguiera sistema como tal.

ALVARO GARCIA: Efectivamente creo que se esta sacando un poco de contexto
el Lineamiento. En realidad, la transformacién digital se puede dar en todos los
aspectos de la vida. Tiene que ver mas con la industria 4.0, el internet de las
cosas, el procesamiento de datos masivo, lo que es “bigdata’, lo que es
inteligencia artificial, robotica, una serie de cuestiones. Pero en este caso aplicado
mas al tema de la gestion universitaria como tal, tal como lo establecieron Raquel
y dofia Rosa, que busca més bien reelaborar casi que como lo han dicho algunas
personas en dias anteriores, una reingenieria de los procesos, reinventandolos a
partir de la aplicacion de tecnologias en estos, para mejorar en costos, en calidad,
en rapidez de los servicios y demas, y por lo tanto, creo que ahi es donde tal vez
Karla Salguero tiene la razén en que hay que definir un poco qué es
transformacion digital para la UNED aunque digamos que las definiciones
genéricas de transformacion digital no son tan diversas, sino que todas apuntan a
lo mismo, a ser un mejoramiento reinventando los procesos a partir de estas
tecnologias que estan disponibles en este momento.

Entonces basicamente es eso para obtener como decian antes, productos y
servicios con mayor rapidez, menores costos y con mayor calidad.

MARLENE VIQUEZ: Yo queria nada mas indicar que comparto el aporte que hizo
dofia lleana Salas en relacidon con la alfabetizacion digital que se deberia incluir
en el Lineamiento 24, me parece que eso si es fundamental, ya sea en la forma
en que lo quieran visualizar, si es alfabetizacibn mediatica, pero si es importante
gue se incluya ahi.

Desde mi punto de vista el Lineamiento 40 es claro y para mi se trata de fortalecer
€s0s procesos institucionales para que todo el quehacer de dia a dia cotidiano,
pase a llevarse a cabo via digital y de una manera no tan fragmentada como se
tiene actualmente en la universidad.

Eso implica una gran inversion para la institucion porque habria que tomar

decisiones de parte de las autoridades, en este caso de la misma administracion,
de qué opciones hay, como seria que se logre este Lineamiento.

38| 65



Aqui lo que estamos planteando es un Lineamiento, una orientacion, pero hay que
quemarse por aparte las pestafias en el como se hace, que es otro punto, pero
eso es parte de la gestion.

Con respecto al nuevo Lineamiento que propone dofia lleana de garantizar un
sistema de distribucion de contenido didactico, digital, robusto, seguro, que abra
posibilidades de acceso a la poblacion estudiantil desde cualquier ubicacion y
dispositivo. Me parece bien lo que ella propone, pero eso deberia trasladarse a
otro capitulo de los Lineamientos como lo indic6 muy bien dofia Raquel al inicio.
Pero también me gustaria que ella en algin momento tenga oportunidad de
explicar a qué se refiere con un sistema de distribucion de contenido didactico
digital, porque si eso es una plataforma especifica que la universidad tiene que
adquirir o un contrato en particular, si recuerdo en algiin momento, no sé si ellos
lo habran cambiado, pero tengo claro que la universidad hizo inversiones bastante
costosas, la misma Contraloria General de la Republica de alguna forma le hizo
ver que autorizaba ese tipo de contrataciones, siempre y cuando no se creara una
dependencia hacia ese tipo de plataforma.

Entonces dado que me declaro ignorante en este tipo de aspectos, si le
agradeceria a dofia lleana porque cuando habla de un sistema de distribucion de
contenido didactico digital, ahi digo, -¢qué quiere decir con esto?- O sea, se trata
de un contrato adicional, se trata de algo mas, porque en este momento la UNED
tiene una plataforma que esta utilizando, etc., pero si me gustaria que ella lo
aclarara posteriormente. jGracias!

FERNANDO LIZANA: Es solo para “sacarme un clavo”. El afio 2007 estaba yo
tranquilo en el Programa de Gestién Local y de repente me dicen: “tiene que
hacer 10 investigaciones porque tenemos un contrato con FOMUDE”.

Yo intenté buscar investigadores en la UNED, y resulta que no era posible que
encontrara investigadores disponibles en la UNED porque el AS400 no lo
permitia. Y para mi sorpresa hace dos o tres semanas todavia estan discutiendo
eso en el Consejo Universitario, que es una persona que tiene ¥ de tiempo en
una unidad académica, no puede tener un ¥ de tiempo en otra unidad académica
investigando y como quieren que se desarrolle el académico, si no hay otra via
gue haciendo investigacion, actualizandose. Y esta traba de un sistema
institucional, digital que nos amarra, me parece absurdo que haya pasado todos
estos afios y siga siendo el mismo problema y sigue siendo motivo de discusion
en el Consejo Universitario.
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Incluso, para aquellos que podrian asumir ¥ de tiempo extra en investigaciones,
hay necesidad enorme de investigaciones, pero tenemos que recurrir afuera, y de
los 8 0 10 equipos de investigacion que tuvimos, ninguno se quedd en la UNED,
no pudimos ofrecer la oportunidad de enriquecernos nosotros manteniendo los
investigadores que tuvimos que buscar afuera.

Todo eso se perdié por la AS400, ¢cémo puede ser eso? Yo todavia no lo
entiendo, siento que es como de otro planeta. Eso para mi es el problema central,
tenemos un sistema de conectividad y uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon obsoleto, tremendamente obsoleto y tenemos que buscar como lo
cambiamos.

No puede ser que la academia esté limitada por un sistema de informacion.
iGracias!

VILMA PENA: jQué bueno que se esté dando esta discusion! Y me gusta mucho
que se ha contextualizado que este Lineamiento tiene que ver con gestion
universitaria. Y me alegro también escuchar que dofia Rosa recuerda, y ahora
don Fernando, que estamos de verdad como en unas etapas muy primitivas
dentro de la universidad, que a veces no es culpa de la universidad. Ahi tenemos
a veces ofertas, llamandonos, invitindonos a la alfabetizacion, pero tenemos
también mucha resistencia.

Creo que aqui entran todos estos mecanismos. Entonces yo celebro este articulo
40. Me parece que tiene que ser altamente inclusivo y como se ha mencionado,
no solamente tiene que ver con el punto de vista académico, formal, que tienen
los estudiantes; tiene que ver mucho que ver con lo nuestro aca en las tareas
cotidianas.

iY me gusta mucho que la pandemia realmente no nos ha dejado escapatoria!
Entonces considero que se pueden refundir cosas que tiene el Lineamiento 40
original y el que estd proponiendo dofia lleana con tanto acierto. jMuchas
gracias!.

SANDRA ANCHIA: Es para respaldar un poco lo que decia dofia Rosa y don
Fernando también de que para lograr hacer esto que dice “uso intensivo de las
herramientas de las TIC”, pues hay que empezar a tomar un montén de
decisiones, hacer muchos cambios porque realmente. Como lo estd comentando
también don Jose Pablo Meza, hay sistemas que estan demasiado obsoletos,
estdn muy viejos. El mismo sistema de matricula con todas las cosas que nos
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estan pasando Ultimamente, que se cae, que no soportan, en algo tan basico que
yo sé que aqui en esta Asamblea el 95% debe ser personas que trabajan en
oficinas centrales, pero algo tan sencillo como hacer usa solicitud de vacaciones,
para un sabado no se puede hacer en un sistema.

¢,Como es posible que de lunes a viernes usted pueda solicitar, pero el sdbado
tiene que hacer una boleta a mano en una universidad a distancia?, algo asi tan
pequefio y no se ha podido cambiar, no sé por qué razones, pero Entonces si hay
que tomar muchas decisiones, hacer muchos cambios a nivel de la Direccion de
Tecnologia, o de las autoridades que tengan pertinencia ahi para poder cumplir
con ese Lineamiento.

DELIO MORA: Definitivamente es un tema que se las trae en todo el sentido de la
palabra, porque a veces dirigimos todo nuestro arsenal hacia que no tenemos un
sistema y tenemos que seguir trabajando con el sistema que tenemos.

Creo que la universidad ha dotado de ciertas herramientas, las cuales deberiamos
de investigar también nosotros como funcionarios, como profesionales en nuestro
propio quehacer.

Hemos tenido esa viveza como profesionales en cada una de las cosas que
hacemos. Nos encontramos con temas que, a veces, y lo digo por conocimiento
propio, yo regreso a la Direccion Financiera y casi fue que regresara al afio 1990
cuando nos trajeron el AS400. O sea, vean que estoy hablando de 1991, 1992, y
efectivamente los cambios que no se han hecho, a veces decimos: “es que los
sistemas no han cambiado”. Y yo me pongo a pensar si es que quienes los
utiizamos no buscamos también la forma de cémo llevarnos a que los
comparieros de la DITIC puedan generar esos mismos cambios.

Bajo todas las demas circunstancias que todos conocemos, podriamos decir que
siempre recibimos respuestas muy similares, eso creo que cada uno de nosotros
lo apoyamos, pero considero que mientras llegamos a la parte que nosotros
gueremos debemos de trabajar con lo que tenemos.

Tenemos un Office 365 que nos permite realizar muchas labores con la misma
seguridad, porque también el planteamiento es, -yo quiero un sistema- y a veces
resulta que quiero un sistema que sea idéntico a como yo hago las cosas
manuales y eso no puede ser.
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Hay cosas que también nosotros tenemos que ir investigando, tenemos que ir
movilizando y tenemos que ir viendo.

Aca creo que efectivamente todo lo que han dicho los comparfieros que me han
antecedido tienen razén, pero también insto que mas alla de solamente la parte
econdémica, que nosotros como profesionales también podamos generar ese tipo
de cambio hacia lo que nos exige la universidad.

ILEANA SALAS: Solamente para aclarar que en la mocion del Lineamiento 24
nosotros colocamos el concepto de “competencia digital” para incluirlo dentro de
ese Lineamiento.

Una aclaracién a los comparfieros que han preguntado, si esto es lo mismo que
Moodle. No, no es lo mismo, es un sistema de distribucion de contenidos digitales
es un sistema publico, no se tiene que logiar, esta en la pégina, cualquier
persona, no solamente estudiantes, sino también el publico en general puede
acceder a él.

En el caso de Moodle si son restringidos al grupo de estudiantes que estan
matriculados.

Con respecto a la pregunta si este sistema de distribucion de contenido nos va a
costar algo, pues se puede crear. En general, yo creo que no existen como
distribuidores de contenidos que sean a la medida, pero se puede ir creando el
distribuidor de contenidos. La idea es tener una sola plataforma de distribucién de
contenidos que no solamente los estudiantes, sino que el publico general también
la pueda acceder.

También quisiera solicitarles que si bien cometimos el error de generar este nuevo
Lineamiento aqui, lo cual me disculpo, quisiera pedirles que se mantenga ese
nuevo Lineamiento en el otro capitulo que corresponde, pero que se mantenga
por la importancia que tiene.

Llamar la atencién también en lo que nos contaba don Fernando Lizana, porque
necesitamos un sistema de manejo de datos y privacidad.

FRANCISCO DURAN: Con respecto al Lineamiento especifico, a mi criterio esta

muy bien formulado. Si se requiere ese fortalecimiento del proceso institucional,
desde el inicio hasta que se logre automatizar.
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A mi criterio, también muy importante que el tema de sistemas de informacion no
es un tema que corresponde exclusivamente a la Direccion de Tecnologia. Con
todo el respeto se los digo. Esta establecido en las Normas de Control Interno que
el desarrollo tecnologico y sistemas de informacion, es resorte de los titulares
subordinados de acuerdo a sus competencias. Por lo tanto, lo que ustedes
muchas veces ven en los sistemas de informacion es resultado de esa
sistematizacion que se ha venido solicitando de parte de los usuarios.
Entendemos evidentemente que tenemos capacidad limitadas en Direccion de
Tecnologia y atendemos de acuerdo a las prioridades que se nos definen, es muy
importante esa definicion de prioridades para saber adonde atener, pero son un
reflejo de lo que nosotros somos como universidad y lo que se nos solicita atender
en esos sistemas de informacion.

Entonces si me parece muy importante mantener el espiritu de este Lineamiento,
que se mantenga este fortalecimiento de procesos y esta transformacion digital y
evidentemente, con nuestra asesoria que es lo que nos corresponde a nNosotros,
pues colaborarles en ese desarrollo tecnolégico y automatizacion, que
evidentemente vamos en camino y ahi vamos a seguirnos manteniendo, en este
proceso sin fin.

KARLA SALGUERO: Al hacer la pregunta de ¢como entendemos la
transformacion digital?, precisamente suscita todas estas interpretaciones que se
han dado donde cada una de las partes se mira desde su propio sistema, de
manera que la transformacion digital es un proceso muchisimo mas integral y es
practicamente un cambio de vision de la organizacion, por lo tanto es importante
el Lineamiento mantenerlo y me sumo a la recomendacion que hace dofia lleana,
de que se tome en cuenta el otro Lineamiento en otra seccion, porque la realidad
es que si hay una transformacion digital que hemos tenido que enfrentar sin una
preparacién previa a partir de la pandemia por ejemplo y la modalidad que
practicamente todas las instituciones, organizaciones en el mundo y en el pais,
han tenido que enfrentar para realmente asumir la transformacion digital que de
otra forma hubiera sido un proceso muchisimo mas lento.

Entonces, en ese sentido, si creo que es urgente el Lineamiento tal cual porque si
hay una necesidad de generar esa reflexion, si hay una necesidad de tener una
vision integral, comprender como vamos a desarrollar la transformacién digital en
la institucion a partir de los recursos de las realidades internas y que también esto
implica una serie de sistemas que se deben favorecer. jGracias!
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ALVARO GARCIA: Para complementar un poco el comentario de Sandra, en el
sentido de que efectivamente esto no es solo una cuestidon de tecnologia si no
que implica el redisefio de los procesos y sobre todo el de la normativa, porque
también esto esta ligado a todos estos temas.

Luego lo de conservar el nuevo Lineamiento, vieran que este nuevo Lineamiento
me parece que no es un Lineamiento, sino que es algo que podria estar o en el
Plan de Desarrollo Institucional o incluso dependiendo del alcance y de si hay o
no hay disponibilidad de una herramienta que ya exista en el mercado, inclusive
podria estar en un Plan Operativo, porque es un tema bastante especifico que es
muy importante para la universidad. Eso creo que nadie lo puede negar, pero que
se escapa tal vez de los alcances de lo que deberia ser un Lineamiento y mas
bien podria ser incluso un objetivo o una meta del Plan de Desarrollo Institucional
o incluso de un Plan Operativo, dependiendo de la disponibilidad como les digo,
de recursos o de una herramienta que ya exista por ejemplo en el mercado.

RODRIGO ARIAS: Bien, discutido el Lineamiento 40, pasamos al Lineamiento 41
gue dice lo siguiente:

Lineamiento 41: Certificar y acreditar la calidad de la gestion institucional para
que los productos y servicios cumplan con los estandares de excelencia propios
de una universidad publica. En concordancia, el modelo de gestién universitaria
de la UNED procura el mejoramiento continuo de los procesos institucionales
hacia la eficiencia en el uso de los recursos y el logro de los obijetivos,
constituyendo asi la base de la evaluacion global de la Universidad.

Don Daniel Garro Sanchez nos habia dicho: “La expresion deberia ser "debe
procurar".

Y en la segunda semana no hubo ningn comentario.
Pasamos al Lineamiento 42 que propone lo siguiente:

Lineamiento 42: Eliminar consistentemente las desigualdades en las poblaciones
estudiantiles, asi como entre el personal académico y administrativo de la UNED,
mediante una estrategia de transversalizacion de la perspectiva de género en las
actividades de docencia, investigacion, extension y gestion universitaria; para ello,
se deben identificar y remover los obstaculos que impiden la equidad de género,
ademas de un andlisis permanente de la incidencia de las politicas y los
programas universitarios.
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Don Daniel Garro Sanchez habia hecho el siguiente comentario: “Mas acciones del
hilo, considero que deberia hablarse de derechos humanos y no solo perspectiva de
género, ya que las desigualdades se producen por muchos otros motivos”.

Dofia Xinia Madrigal Sandi habia dicho: “Derechos Humanos, es un término mas
amplio para lo que se indica por lo tanto, se deberia eliminar " perspectiva de género".

Don Pablo Ramirez Solano hace el siguiente comentario: "Eliminar y erradicar las
desigualdades y discriminaciones en las..."

Don Pablo Ramirez Solano también dice: "transversalizacion de la perspectiva de
género con un enfoque interseccional en las... Con este comentario se resuelve lo
indicado por el asambleista Daniel Garro”.

Don Daniel Garro Sanchez dice: “Considero que deberia hablarse de derechos
humanos y no solo perspectiva de género, ya que las desigualdades se producen por
muchos otros motivos”.

Dofla Xinia Madrigal Sandin dice: “Derechos Humanos, es un término mas amplio
para lo que se indica por lo tanto, se deberia eliminar " perspectiva de género".

Don Pablo Ramirez Solano dice: "..que impiden la igualdad de género,..”
Esas con observaciones de la primera semana y en la segunda no hubo.

YAMILETH RUIZ: Con respecto a la redaccion, no tenemos varita magica para
“eliminar”. Estoy sorprendida de “eliminar” como si pudiéramos deshacer toda
esa desigualdad que hay en la institucion, en el pais y en el mundo entero.

Yo lo que quiero es hacer consciencia a todos ustedes y a la comision cuando
esté con la redaccion nueva, hay una desigualdad efectivamente de falta de
oportunidades institucionales, hacia los estudiantes, personal administrativo,
docentes, profesionales y todos, por equidad y género, si hay.

Lo que yo mencioné anteriormente viene vinculado con el Lineamiento 37 del
clima organizacional.

Esta pasando una situacion interna. No quiero pensar que sea una cultura
institucional, de desigualdad de oportunidades dentro de la misma institucion,
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dentro de la oportunidad que tiene usted de aspirar a una mejora en su condicion
laboral.

¢, Como pretendemos como universidad darle a nuestros estudiantes el mensaje
de que todo esta bien, que usted tiene que luchar, que el dia de mafiana va a
tener su profesion? jNo! nosotros necesitamos internamente arreglarnos sobre
esas desigualdades, porque dentro de la UNED no hay igualdad de
oportunidades, no podemos tener oportunidad de una carrera profesional, los
profesionales no pueden hacer carrera profesional porque si no escriben no hay
manera. El personal administrativo profesional no tiene manera de codmo subir.

Creo que identificar, jpor Dios!, ya tenemos identificacion donde hay problemas
de desigualdad en oficinas, en dependencias, en las escuelas, en los centros
universitarios.

Remover los obstaculos, ya muchos conocemos cuales son los obstaculos para
que la universidad no progrese en su manera interna para poder nosotros darle un
buen servicio a los estudiantes, que esa es la razon de ser de nosotros.

Para mi tiene que haber un analisis permanente, vuelvo a repetir lo del
Lineamiento 37, si no tenemos personas capacitadas aqui en la UNED, que
tenemos profesionales maravillosos, pero no los toman en cuenta para hacer un
andlisis de clima organizacional. jPor Dios! hagamos conciencia de poder dar
nosotros un servicio de excelencia hacia los estudiantes, primero tenemos que
internamente subsanar cualquier situacion que esté pasando.

Tenemos propuestas de varias secciones, los gremios, los profesionales, los
tutores, los administrativos, pero no son escuchados, Entonces como
pretendemos eliminar constantemente la desigualdad de la poblacion estudiantil
como el personal académico administrativo de la UNED.

Creo gue aqui tenemos que hacer conciencia y tiene que haber compromiso.
jGracias!

FERNANDO LIZANA: Queria primero preguntar: ¢esto estd metido dentro de lo
que es el eje de gestion? Seria interesante, que no entiendo por qué no
mencionan nunca el IV Congreso, incorporar dos mociones que fueron
aprobadas, una de un compafero de Ciencias Sociales que se me va el nombre,
de incorporar el enfoque de interculturalidad en todo el quehacer académico, y
otro de Jenny Seas donde enfoca la manera de atender la poblacion indigena,
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pero lo que me preocupa mas a mi, asi como hay problemas en las relaciones de
género, hay un problema profundo también de discriminacion con nuestros
pueblos indigenas.

Es decir, yo he escuchado que no vale la pena decir detalles, reclamos por
ejemplo cuando han llegado a un centro universitario determinado y han sido
maltratados pero feo, decirles, -mire, ustedes solo vienen a hacer problema aqui,
vaya a matricularse a San José- y esa persona camind seis horas para llegar al
centro universitario.

Eso esta pasando en la UNED, colegas que me vienen con publicaciones que
sostienen la superioridad racial dentro de la UNED. jPor Dios!; es decir,
compafieros que se mofan del conocimiento indigena, que no conocen y lo
descalifican de una vez.

La UNED tiene una actitud respecto a los pueblos indigenas y respecto a la
poblacion afrodescendiente, que es muy complicada, el racismo existe en nuestra
universidad a todo nivel, académico, administrativo, lo que sea, ya le digo,
choferes que no les gusta llevarme al territorio indigena, que tratan de que los
cambien si vamos para alla.

Son cosas que no sé si corresponde aqui, pero es parte de la gestion, es parte de
lo que nos toca a nosotros.

Creo que tal vez, con mayor utilidad, ir desagregando el tema de derechos
humanos que esta desde el Il Congreso, el tema de politica y equidad de género
que esta en el Il Congreso, el de diversidad cultural que derivé en interculturalidad
y lo del ambiente. Esos son ejes realmente estratégicos que yo pido que se
incluyan. jGracias!

PABLO RAMIREZ: jBuenas tardes! Tal vez un poco lo que comentamos en el
primer espacio que se dio de analisis, pasa por el hecho de complementar el tema
de la igualdad y la no discriminacion.

Claramente tenemos que abordar desde un enfoque de derechos humanos sin
gue eso deje de lado o invisibilice las diferencias y las brechas de género que aun
existen, tanto a nivel administrativo en nuestra universidad como a nivel social y
claramente nuestra poblacion estudiantil donde como todos y todas lo sabemos,
hay una gran cantidad o la mayor cantidad de la poblacion estudiantil son
mujeres, y la mayor cantidad de las personas graduadas de la UNED son mujeres
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sin que eso deje de estar permeado por una serie de desigualdades que viven en
su dia a dia y que como universidad podemos apoyar ese proceso.

Entonces claramente en el Lineamiento es fundamental dejar en claro estos dos
elementos, no creo que funcione de formal alguna restar al aporte que estamos
brindando o eliminar como decian por ahi, sino mas bien ir complementandolo
para poder englobar las necesidades de nuestra poblacion tanto de funcionariado
como la poblacion académica.

ROSA VINDAS: A este respecto es muy importante el Lineamiento. jOjala que,
como dice don Alvaro, mas que Lineamiento se generan en acciones de Plan
Operativo!

Yo en esta oportunidad, levanto la voz por los privados de libertad donde en estos
dias he tenido que ir a un par de centros penitenciarios, y me encuentro con la no
grata sorpresa de que los estudiantes al final, no les llega la guia a tiempo, se
consulta a un encargado de catedra y lo que dice es, -la guia est4 en la web-,
perdénenme, pero los privados de libertad no accesan la web.

Al final lo que se nos termina diciendo es, verdaderamente pueden mandarla a
través de alguien interesado, porque lo pueden imprimir, Entonces no se estan
ajustando los instrumentos para los privados de libertad. No hay trato equitativo.

Esto lo hablo por mis privados de libertad que tan siquiera trato de alzar la voz por
ellos, porque no les esta llegando ni en tiempo ni en forma la informacion y tras de
gue les cuesta, es mas dificil.

También me preocupa el trato no equitativo como dicen los compafieros, en
oportunidades para incorporarse, oportunidades que el mismo don Rodrigo y el
CONRE en pleno han abierto, para este cuatrimestre con tanta gente, muchas
personas que tuvieron la oportunidad para incorporarse a empezar a ser tutores
por una decision que se tomo6 de quitar un requisito que estaba haciendo ruido,
pero la informacién no fluye, no le llega a la gente, y todavia tengo gente
preguntdndome. “dofia Rosa, ¢cémo puedo empezar a colaborar en la academia
para hacer carrera en la academia?” Algo nos esta pasando. No sé si sera la
comunicacioén, pero si debemos de dar la oportunidad igual a todos.

El 32 bis es potestativo, el 49 ahi esta, pero el doble codigo lo ocupamos. No hay
equidad.
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VILMA PENA: Refuerzo lo que ha indicado Pablo, de que debemos visualizar a
esta universidad con una fuerte presencia de las mujeres. Esa es una apuesta
que hace la universidad y yo no creo, como decimos ahi, que se deba sustituir
una cosa con la otra.

Creo gque se puede mantener el tema de la vision de género, la perspectiva de
género que tiene la universidad y remarcar también los derechos humanos que
engloban esto, pero que para nosotros, el tema de género, es decir, de inclusion,
de las mujeres y hombres, dando una importancia a la visibilizacién de las
mujeres, es esencial. Asi que me sumo con esta propuesta. jGracias!.

ROCIO CHAVES: Buenas tardes. A raiz de las anotaciones y observaciones que
se hacen queria aclarar una cosa. Es importante ubicarnos en lugar de hablar de
desigualdades, o ademas, de hablar de desigualdades, queda mas claro cuando
hablamos de igualdad o de la no discriminacién, que son las dos caras de la
misma moneda y eso se aplica a cualquier poblacién que esté discriminada.

El enfoque de derechos humanos también nos da una perspectiva amplia del
asunto y van paralelos, o sea, no son excluyentes para nada.

Nosotros desde el Instituto de Género trabajamos con el enfoque de derechos
humanos o a partir de la doctrina de derechos humanos por supuesto y ¢ qué es
aplicar la perspectiva de género?. Si hacemos un estudio sobre la desercion en la
secundaria, cuando aplicamos el instrumental tedérico metodoldgico de la
perspectiva de género, nos va a dar un resultado que es el que se esta dando,
gue ya se sabe por ejemplo, que es que las brechas de género son contrarias a
los hombres, los muchachos de secundaria son quienes mas desercién presentan
en el nivel de la secundaria.

Entonces la aplicacion de la perspectiva de género no es eso solo. Y yo voy a
insistir en esto. No es solo para ver la situacion de las mujeres. Es para medir la
magnitud de la desigualdad que existe y no solamente entre hombres y mujeres.
Esto estd aplicado también a todas las poblaciones, el LGTBI que son
discriminadas, y ademas la perspectiva de género nos permite aplicar también la
interseccionalidad donde cruzamos otros tipos de opresiébn que son, por ser
indigena, por ser persona con discapacidad, etc.

Asi que cuando hablamos de perspectiva de género y derechos humanos
estamos complementando y teniendo una perspectiva mucho mayor de la que se
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podria tener obviamente si no se hace, porque nos va a develar esas
desigualdades y esas formar de discriminacion.

Entonces, como ya habiamos conversado en la primera parte, no son
excluyentes. Se deben resaltar los dos, pero tal y como lo ha hecho la
universidad en el Il Congreso, cada uno por separado y aclarar, no sé si en un
Lineamiento hay que aclarar esto tan académico, pero sostengo que tengamos
esa mirada mas amplia desde la perspectiva de género y desde el enfoque de
derechos humanos, que los dos son indispensables.

RAQUEL ZELEDON: Yo queria unirme a las palabras de Rocio. Creo que no son
términos que sean excluyentes y en una universidad donde los porcentajes
precisamente de poblaciones estudiantiles y de funcionarios también, tenemos
una condicion de genero que creo que es necesario que eso vaya en el
Lineamiento.

Cuando hice la revisiébn no lo vi don Rodrigo, pero tal vez me gustaria que se
agregara “en la actividad de docencia, investigacion, extensién, vida estudiantil y
gestion universitaria”, también evidentemente por la relacion que tiene con el tema
estudiantil, creo que seria importante agregarlo al Lineamiento. jGracias!.

RODRIGO ARIAS: Tomamos nota de todas las observaciones y pasamos al
siguiente Lineamiento, que es el 43 que dice:

Lineamiento 43: Prevenir, evitar y erradicar las conductas de acoso y
hostigamiento sexual, laboral y académico, la discriminacion e intolerancia por
razones de orientacién e identidad sexual, cultural, religiosa o étnica, y otras
manifestaciones de odio que perjudiquen la integridad de la persona.

Don Pablo Ramirez Solano nos hace la siguiente propuesta para cambiar la
redaccion que diga: "...por razones de identidad de género u orientacién sexual..." Estos
son los conceptos adecuados.

Don Daniel Garro Sanchez presentdé una pregunta que dice: ¢Cudl seria la
diferencia entre "acoso" y "hostigamiento"?

Este Lineamiento no tuvo observaciones en la segunda semana que hubo
oportunidad de hacer observaciones.

Nadie pide la palabra, Entonces pasamos al Lineamiento 44 que dice:
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Lineamiento 44: Promover el respeto, la amabilidad y la atencion en el trato
como valores imprescindibles, asi como las condiciones 6ptimas de salud, la
seguridad laboral, el dialogo y el analisis racional y autocritico de los problemas
laborales e interpersonales, combatiendo, ademas, toda forma de acoso laboral o
sexual.

Don Daniel Garro Sanchez planted: Este lineamiento podria sintetizarse con el 43.
Dofa Karla Salguero Moya: De acuerdo

Don Pablo Ramirez Solano hizo una propuesta para que se modifique la
redaccion y diga: "6ptimas de salud integral..."Concepto avalado por la OMS.

Este Lineamiento tampoco tuvo observaciones la segunda semana.

ROSA VINDAS: Yo voy a hacer una mezcla entre el 43 y el 44 porque a mi me
preocupa mucho todo lo respectivo a la conducta de acoso laboral, porque
hablamos de prevenirlo, hablamos en el 44 de que eso era un mix, pero no
tenemos un reglamento de acoso laboral todavia en la institucion, hay mucha
presion.

Yo acabo de hacer una mocién de orden, lastima que no me gustaria dejar votado
este 44 porque para este punto hay que tener un poquito de paz, un poquito de
tranquilidad, debemos de erradicar en este momento muchos temores que se dan
en la universidad, relativo a acoso laboral, no hay procedimiento, la gente no sabe
como tiene gque acudir para un acoso laboral, los jefes a veces dicen, “no hago tal
cosa porgque si no me acusan de acoso laboral”, si yo no hablo bonito ya no
genero un ambiente de amabilidad y respeto y hay procedimientos.

Hay un procedimiento ahora que se esta aplicando de criterio de paz que lo veo
muy bonito, pero creo que estos, no lo sé, en este momento yo estoy
hipercansada, y entrar a ver este Lineamiento, me hubiera gustado que se viera la
mocién de orden que presenté antes, pero si no, creo que este Lineamiento y
como dijo don Alvaro deberia ser mas de un procedimiento de un Plan Operativo
y que al fin se dé en la universidad un reglamento de acoso laboral para que todo
mundo tenga esto claro, a ver qué es amabilidad, donde es falta de respeto,
cuando no lo es, si se puede opinar 0 nho se puede opinar, para no verse
sancionado. Muchas jGracias!.
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RODRIGO ARIAS: Recibimos la mocion de orden a la que usted hace referencia,
que dice lo siguiente:

“1) para que se decrete el receso para ingerir los alimentos o en su defecto,
concluir a las 12:30 pm y aceptar el segundo punto.

2) para que se convoque para continuar la actividad de estudio inicial de los
Lineamientos 21-25 para la primera semana de abril, dejar los Lineamientos
pendiente.”

Esta es la propuesta de dofia Rosa Vindas como mocioén de orden y debemos
entrar a conocerla de inmediato, de conformidad con el reglamento.

ROSA VINDAS: Yo no sé ustedes, pero yo esta semana me siento hipercansada,
ahorita son las 12:30 casi, para estar viendo estos Lineamientos hay que estar
muy atentos, Entonces una de dos, o decretamos un receso para ir a comer algo
y poder terminar a la 1:30 pm que creo yo que es el tiempo de 4 horas para la
sesion, o ya nos faltan practicamente 13 Lineamientos, dificil que en esta hora los
terminemos, y podriamos mas bien dejar esos 13, incluyendo este 44 para que lo
arranquemos bien en la primera semana, nosotros regresamos de Semana Santa
y podriamos hacerlo para el 9 de abril. Ustedes deciden.

RODRIGO ARIAS: ¢ Entonces cual es la propuesta que estariamos votando?

ROSA VINDAS: Si no nos vamos de receso a comer ahorita algo para terminar a
la 1:30 pm, seria la segunda propuesta, de que convoquemos de una vez para el
9 de abril para concluir con lo que falta.

RODRIGO ARIAS: Entonces deberiamos votar por separado.

ROSA VINDAS: Si, primero seria que si quieren que vayamos a almorzar y
terminamos a la 1:30 pm.

RODRIGO ARIAS: Entonces sometemos a votacion la primera parte de la mocién
que dice: “para que se decrete un receso para ingerir alimentos. Para que
sepamos claramente qué es lo que iriamos a votar, realmente lo que estamos
votando es una solicitud de receso.

SEBASTIAN FOURNIER: En este caso quiero expresarme en contra de la

mocion, a mi me parece ildgico que solicitemos un receso de tamafio rato y
después sigamos otra vez. Me parece que lo que procede es convocar a otra
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sesién o continuar hasta que terminen las cuatro horas base de la sesion normal.
Me parece que este receso no tiene mucho sentido.

RODRIGO ARIAS: Dofa Rosa, si retira la primera y votamos la segunda parte.

ROSA VINDAS: Retiro la primera y lo pongo Sebastian, porque hay gente que
padece de azucar y todo que tienen que comer a sus horas, pero tiene razon,
retiro la primera y dejemos la segunda estableciendo el 9 de abril.

RODRIGO ARIAS: Creo que el 9 de abril yo ya tengo un compromiso, ese dia no
podria estar en la Asamblea.

ROSA VINDAS: Entonces dejémoslo para el viernes siguiente, que seria viernes
16 de abril.

PABLO RAMIREZ: Como es otra mocion, obviamente sé que estamos cansados y
sé gque ha sido un proceso fuerte, ya son varias semanas; sin embargo, me
gustaria que trataramos de terminar estas cuatro horas, como lo hemos visto, hay
algunos Lineamientos que pasan bastante rapido e incluso podamos cerrar este
proceso conformando la comision el dia de hoy y no sea necesario ampliar este
proceso hasta para dentro de 22 dias.

Entonces yo pensaria que podriamos verlo de esta otra forma, por eso me declaro
en contra.

ROSA VINDAS: En este caso, yo entiendo. Estamos cansados. Yo pensé gque hoy
ibamos a poder concluir todo. Pero si me preocupa que Lineamientos tan
importantes como este, vean como paso el 43, que pasé sin pena ni gloria siendo
de acoso laboral y en los que restan, 13 Lineamientos, por efecto de cansancio,
por ejemplo, en mi familia se decia, -despacio porgue hay prisa-, Entonces correr
por la hora, y buscar quién conforma la comision y todo, ya hemos esperado,
esperemos un poquito mas y hagamos las cosas bien. Espero que se apruebe la
mocion. jGracias!

RODRIGO ARIAS: Gracias, dofia Rosa! Ya se hablo a favor y en contra y
debemos someterlo a votacién, porqgue nada mas se pueden dar dos
participaciones.

Lo que estamos votando es: “Que esta sesion se suspenda y para que se
convoque para continuar la actividad de estudio de los Lineamientos 21-25, para

53 | 65



el viernes 16 de abril y dejar los Lineamientos pendientes”. Esa es la mocion que
habiamos recibido, eso es lo que estamos votando. Lo que significa es suspender
la sesion y convocarnos para el viernes 16 de abril.

Resumiendo: es para que se suspenda la Asamblea de hoy. O sea, se termine ya
la sesion de la Asamblea hoy y se convoque la misma Asamblea para continuar el
analisis de los Lineamientos el viernes 16 de abril.

MARLENE VIQUEZ: Don Rodrigo disculpe, me parece importante lo que se indico
en el chat del articulo 29, o sea, hay una mocién para que se prorrogue, porque
las sesiones son de cuatro horas.

RODRIGO ARIAS: Si, las sesiones por reglamento don de cuatro horas, si se
quiere extender, tiene que votarse en ese momento.

ANA PATRICIA MONTOYA: Me preocupa la parte reglamentaria, si realmente
tiene un pronunciamiento legal o no, ¢se puede suspender la sesion realmente?
Yo siento que es un compromiso. Nosotros hicimos un voto de estar aqui y
entonces me llama la atencion eso.

Yo cuando escuché la mocién la primera vez, o las primeras veces que se
discutio, porque realmente se me enredo al final, era solamente convocar.

RAFAEL LOPEZ: Don Rodrigo se esta justificando la votacion, porque ya la
votacion esta en pantalla.

RODRIGO ARIAS: Si, dejemos la votacién en pantalla.

ROSA VINDAS: Aclaro, don Rodrigo, la mocion desde un principio fue que
terminara a las 12:30 pm si no habia receso, y que convocaramos para otro dia y
eso fue lo que se puso.

La Asamblea es soberana, por norma si llegamos a la 1:30 pm y queremos
extender, podemos extenderlo, pero también si es deseo de la Asamblea, como lo
hicimos ahora, lo propusimos y la gente esta pidiendo de que si, yo sé que hay un
compromiso compafieros, pero con cansancio es muy dificil y yo no sé ustedes,
pero yo tengo que hacer muchas cosas.

RODRIGO ARIAS: Ya se vot0, el resultado es el siguiente:
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VOTACION No. 3

MOCION No. 3 PRESENTADA POR ROSA VINDAS

“gue esta sesidn se suspenday para que se convoque para continuar la actividad de
estudio de los Lineamientos 21-25, para el viernes 16 de abril y dejar los Lineamientos

pendientes.”
ITEM PORCENTAJE ABSOLUTO
A FAVOR 77 60
EN CONTRA 23 18
SE ABSTIENE 0 0
TOTAL 100 78

Por lo tanto, se aprueba la mocion de orden.

Consecuentemente la Asamblea decide suspender la discusion del dia de hoy y
programar una nueva Asamblea para el viernes 16 de abril. Eso es lo que aprobé
la mayoria de las personas asambleistas que votamos ahora ante esta mocién de
orden que se presento.

La Asamblea si tiene la capacidad de suspender si considera en un momento
determinado y eso se hace mediante una mocion de orden, que es lo que
precisamente llevamos adelante.

Al haberse aprobado, debemos de suspender la discusion de los Lineamientos y
guedamos convocados para el viernes 16 de abril. Esa fue la decision de la
mayoria de la Asamblea, presentes en este momento.

iMuchas gracias a todos! jBuenas tardes!

*k%k

Se levanta la sesién al ser las doce horas, treinta y seis minutos.

Rodrigo Arias Camacho, Rector

Ivania Adanis: Transcripcion
Ana Ruth Chinchilla Castillo: Revision
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ANEXO No. 1
LINEA DE DISCUSION EN EL CHAT DE LA HERRAMIENTA ZOOM

09:13:48 De Linda Madriz Bermidez a Todos : Buenos dias

09:18:18 De Linda Madriz Bermidez a Todos : Buenos dias compafieros
y companeras

09:19:01 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : Bendiciones,
buenos dias

09:19:23 De Pablo Ramirez Solano a Todos : Buenos dias compafieras y
companeros

09:20:24 De Karla Salguero Moya a Todos : Buenos dias colegas!!!
09:23:05 De RECTORIA UNED a Todos (en sala de espera) : Favor
renombrarse

09:23:05 De Rocio Chaves Jiménez a Todos : Hola!! Espero que estén
bien.

09:23:12 De Rocio Chaves Jiménez a Todos : Buenos dias

09:27:29 De Marlene Viquez Salazar a Todos : Buenos dias.

09:27:57 De Maria Martha Duran Rodriguez a Todos : Buenos dias!!!

estoy con problemas con la cédmara. Estoy intentado resolverlo
09:30:32 De Ana Ruth Chinchilla Castillo a Todos : Anotado dofia
Maria Martha

09:30:48 De RECTORIA UNED a Todos (en sala de espera) : Favor
Renombrarse

09:31:40 De Giovanna Calderdn Zufiiga a RECTORIA UNED (Mensaje
directo) : Tango un problema con mi cuenta de zoom, en cualquier

momento me puede sacar.

09:39:45 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : Voy a cambiar
de dispositivo porque tengo problemas con la céamara

09:40:15 De Edwin Matarrita Pefia a Todos : Buenos dias a todos
09:41:31 De Beatriz Pdez Vargas a Todos : Me tengo que retirar un
momento

09:46:39 De Steven Jiménez Badilla a Todos : Volvi tenia problemas
de red.

09:53:30 De Giovanna Calderdn Zufiiga a RECTORIA UNED (Mensaje
directo) : Tengo sue salirme de zoom por que tengo problemas, no me
sale la vocacidn

09:54:03 De Sebastidn Fournier Artavia a Todos : Esta propuesta si
me parece una violacidén flagrante al debate democréatico

09:54:35 De Sebastidn Fournier Artavia a Todos : Debemos escuchar
al otro,
09:54:36 De Maria Martha Duran Rodriguez a Todos : De acuerdo don

don Fernando y Daniel. Despacio porque precisa. Tenemos una
responsabilidad muy grande y ante decisiones importantes no se puede
correr.. Saludos

09:54:42 De Marta Medina Castrilldén a Todos : es una propuesta
restrictiva
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09:55:23 De Sebastidn Fournier Artavia a Todos : Debemos asumir
nuestra responsabilidad como asambleistas y esa es tomarnos el tiempo
para debastir lo gque debe ser debatido

09:55:49 De Maria Rojas Artavia a Todos : Creo g todos hemos
demostrado que podemos sintetizar.
09:56:10 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Si bien es

cierto tenemos esa responsabilidad, también tenemos la otra de avanzar
y generar politicas necesarias para el funcionamiento de la
universidad

09:57:07 De Maria Martha Duradn Rodriguez a Todos : eso no se hace
por tiempo, se hace con reflexidén, andlisis, discusidén. Ese es el
ejercicio democratico que nos comprometimos a propiciar

09:57:18 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Yo quiero
razonar mi voto

09:57:54 De Marlene Viquez Salazar a Todos : Solicito la palabra
09:58:39 De Ana Ruth Chinchilla Castillo a Todos : Tomo nota dofa
Marlene. Un momento

09:58:40 De Sebastian Fournier Artavia a Todos : Lo importante es
tener lineamientos adecuados a nuestra universidad. Correr solo
debilita el proceso

09:58:46 De Gustavo Amador Hernandez a Todos : avancemos entonces
09:59:13 De Laura Salas Espinoza a Todos : Buenos dias a todos.
09:59:27 De José Pablo Ramos Ulate a Todos : Comentarios que no

vienen al caso o reiterativos son los que atrasan el proceso!

09:59:41 De Marta Medina Castrilldén a Todos : Avancemos

09:59:59 De Maria Rojas Artavia a Todos : si el problema es que
aveces la gente interviene para repetir lo g ya se dijo, por otro lado
hay intervenciones que si aportan

10:00:09 De Maria Rojas Artavia a Todos : ideas nueva

10:00:24 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : que los
aportes sean directos y no tanta explicacidn

10:00:57 De Maria Rojas Artavia a Todos : Exacto Marbelli

10:01:01 De Albadn R. Espinoza Ortiz a Todos : Buenos dias, necesito
salirme 30 minutos, para una reunidén programada que tenia de que dias,
muchas gracias, atiendo la misma y me incorporo, muchas gracias.
10:01:05 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Exacto Marbelli
10:02:26 De Maria Rojas Artavia a Todos : Retomemos que estamos en
el Capitulo de "Desarrollo Estudiantil"

10:02:37 De Maria Rojas Artavia a Todos : gracias dofila Marlen muy
importatne ubicarse
10:05:25 De Sebastian Fournier Artavia a Todos : De acuerdo con el

cambio de término

10:05:29 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : De acuerdo con
usted Linda.

10:05:41 De Andrea Romero Brown a Todos : De acuerdo

10:09:52 De Sandra Anchia Castro a Todos : yo quiero

10:11:03 De Beatriz Paez Vargas a Todos : Ya regresé.
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10:12:55 De Raquel Zeledon Sanchez a Todos : de acuerdo es para
fortalecer la conectividad y el acceso

10:13:07 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : De acuerdo con
dofia Marlen

10:13:10 De Jenipher Granados Gamboa a Todos : Correcto, el cbédmo lo
define la administracién de acuerdo a los recursos de la Universidad
10:13:19 De Maria Rojas Artavia a Todos : Exacto dofila Merle, estos
son Lineamientos,

10:13:26 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Es correcto

dofia Marlen.

10:14:12 De Maria Rojas Artavia a Todos : luego viene el PDI Plan
de Desarrollo institucional, luego los Estratégicos, donde los hay y
luego los POA son las Acciones Operativas a realizar

10:14:38 De Sebastiadn Fournier Artavia a Todos : De acuerdo, es
vital promover esa diversificacidédn de oportunidades. Maxime si un 30%
de la poblacidén y en especial de la poblacidn rural Unicamente tiene
acceso a internet via datos de celular. Algo que genera costos por
cerca de 2500 colones la hora de videollamada en prepago

10:14:39 De Javier Urefla Picado UNED a Todos : Para el LPI 31
sugiero cambiar estudiantil por poblaciones estudiantiles. Para que
lo valoren en la comisidén. Gracias

10:14:45 De Rodmell calero Lépez a Todos : Muy de acuerdo con dofia
Marlen, ya que estos lineamientos son una guia con sentido general,
luego la administracidén de la UNED deberd buscar la ejecucidn y la
parte especifica.

10:16:57 De Jessica Umafia Mendez a Todos : Recomendacidén para la
comisidén; Revisar el términos de multiculturalismo.
10:17:26 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : De acuerdo con

dofla Vilma

10:19:53 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : Con todo
respeto creo que garantizar la autonomia estudiantil es una
responsabilidad propia del mismo movimiento, la institucidn apoya;
pero no es sano que esté en manos de la institucidédn garantizar este
derecho

10:21:00 De Sandra Anchia Castro a Todos : Garantizar

10:21:05 De Daniel Garro Sanchez a Todos : Por favor, mostrar en
pantalla el lineamiento del cual se esté hablando. Gracias.

10:21:49 De Jessica Umafia Mendez a Todos : Para la comisidén por
favor revisar si esa garantia de la autonomia universitaria es solo a
los movimiento y agrupaciones o es a la comunidad universitaria
estudiantil, a todos y todas.

10:22:04 De Andrea Romero Brown a Todos : Mucho cuidado al utilizar
el término "desertar" lo correcto es exclusidén educativa; desertan los
soldados del ejercito, el estudiante seria excluido del sistema por
las mismas condiciones.

10:22:09 De Eduardo Castillo Arguedas a Todos : También apoyo el
término...garantizar
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10:22:27 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : La garantia
permite reclamar cualgquier incumplimiento.

10:23:04 De Jessica Umafia Mendez a Todos : Para la comisidn, por
favor revisar el termino de desertar, ese termino no solo tiene
debates de gestidn, responsabilidad hacia la poblacidén estudiantil.

10:23:49 De Andrea Romero Brown a Todos : De acuerdo con el termino
"garantizar".
10:26:11 De Jessica Umana Mendez a Todos : Para la comisidn, es

importante revisar, si lo oportuno es hablar de Igualdad, en lugar de
“Justicia territorial”.

10:26:32 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : ahora como la
plantea Jessica, si como institucidédn debemos garantizar el derecho
humano a la educacién de todas nuestras poblaciones

10:28:14 De Tania Amador Coto a Todos : Me retiro 5 minutos
10:28:27 De Sebastidn Fournier Artavia a Todos : Para mi igualdad
excluye la claridad de que la principal exclusion de conectividad es
referente al territorio

10:28:34 De Rocio Chaves Jiménez a Todos : Por favor dejen el
lineamiento en pantalla mientras se da la discusidén. Gracias.
10:29:04 De Rose Mary Munguia Romero COSTA RICA a Todos : Cuando se
habla de territorios son lugares yo prefiero referirme a comunidades
10:29:16 De Rose Mary Munguia Romero COSTA RICA a Todos : que son
las personas inmersas

10:29:38 De Marta Medina Castrillén a Todos : Por las deficiencias
de infraestructura pais toma relevancia el uso de otros medios, como
la radio y televisidn

10:29:58 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : De acuerdo con el
verbo "garantizar"
10:31:16 De Jessica Umafia Mendez a Todos : Coincido con Rose Mary,

es importante de hablar de igualdad para las comunidades, personas
estudiantes

10:31:38 De Daniel Garro Sanchez a Todos : Apoyo a don Luis
Paulino: no solo se trata de la tecnologia, sino también de las
habilidades para usarla, ademas de otras destrezas, como la
comprensidén de lectura y la capacidad de expresarse por escrito.
10:31:59 De Steven Jiménez Badilla a Todos : Estoy teniendo
problemas de red voy a mantener la cdmara apagada.

10:32:12 De Sebastian Fournier Artavia a Todos : La alfabetizacién
mediatica debe ser parte fuerte de nuestro quehacer

10:32:18 De Jessica Umana Mendez a Todos : Para ello, deberiamos
tener un lineamiento articulador, entre la gestidn académica y
desarrollo estudiantil

10:32:22 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : Tiene mucha
razbén don Luis Paulino, el asunto es integral

10:32:23 De Marlene Viquez Salazar a Todos : solicito la palabra
10:33:09 De Daniel Garro Sanchez a Todos : Tampoco hay que pensar
solo en términos de "territorio" (ya alguien més lo habia dicho). Una
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persona en plena zona urbana, con todos los medios tecnoldgicos a su
alcance, también podria ser excluida por otros motivos.

10:34:04 De Tania Amador Coto a Todos : Ya estoy de vuelta
10:34:38 De Daniel Garro Sanchez a Todos : Pensar solo en términos
materiales, tecnoldgicos y territoriales denota una visidn sumamente
administrativa y logistica.

10:35:43 De Cesar Alvarado Arguedas a Todos : la conectividad es
esencial para nuestro modelo de estudio, actualmente ha mejorado un
poco con el FSE pero hay que seguir fortaleciendo estas iniciativas
10:36:06 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : el tema de
exclusién es ampllio y no se puede encasillar en una sola
terminologia. Son distintos tipos de exclusidén y es necesario
diferenciarlo. Corresponderd a la comisién que se establezca velar que
se revise este punto.

10:36:17 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : De acuerdo con
Sebastian
10:37:21 De Javier Urefla Picado UNED a Todos : Sugerencia para la

comisidén de ajustar el término estudiantil con el de poblaciones
estudiantiles en los diversos lineamientos que asi lo ameriten, en el
tanto dimensiona la diversidad de poblaciones con las cuales se
interactta, ensefia y aprende desde tantas dependencias en la UNED.
10:38:30 De Jessica Umafila Mendez a Todos : No podemos dejar de
evidenciar las “cuestiones sociales” que hacen una regién més desigual
que otra. Por ende, repensar en relacién a la integralidad que se
necesita para llegar a la igualdad, la equidad en el estudio y acceso
y garantia de los servicios de Vida Estudiantil.

10:43:11 De Marta Medina Castrilldédn a Todos : en conveniente hablar
de bienestar

10:44:55 De Lucrecia Cérdoba Rodriguez a Todos : y el social
10:45:22 De RECTORIA UNED a Todos (en sala de espera) : Al

verdadero Karino favor comunicarse al 83090181

10:45:39 De Alban R. Espinoza Ortiz a Todos : hola, ya estoy de
nuevo por aqui, saludos

10:45:44 De Jessica Umafia Mendez a Todos : De acuerdo con Daniel,
10:46:20 De Jessica Umafia Mendez a Todos : Incorporar el
hostigamiento laboral en el lineamiento

10:47:08 De Eduardo Castillo Arguedas a Todos : Lo indicado por
Yamileth, requiere pronta atencién

10:47:19 De Yirlania Quesada Boniche a Todos : Valor publico es
aquel que como Institucidén Publica generamos a través de los servicios
que prestamos, en términos de resultados, confianza y legitimidad. Por
lo que el termino es pertinente en cualquier lineamiento sobre
gestion.

10:48:25 De Sebastian Fournier Artavia a Todos : De acuerdo con
Yirlania. En un momento de tanto ataque desde la derecha empresarial vy
mediatica la generacidén de valor publico es nuestra mayor arma de
defensa
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10:52:53 De Raquel Zeledon Sanchez a Todos : ya casi regreso
10:53:17 De Marta Medina Castrillén a Todos : el clima
organizaional se deriva de la cultura organizacional

10:57:33 De Maria Martha Durdn Rodriguez a Todos : Entiendo que la
cultura organizacional tiene que ver con valores y creencias y como se
concretan en la cotidianidad (acciones concretas). El1 clima se refiere
a una situacidén o momento particular cuya respuesta, sin duda, esta
vinculada con la cultura, pero que es variable. Gracias por el
comentario dofia Marta.

10:58:05 De Jessica Umafia Mendez a Todos : Ya casi regreso, debo
atender una llamada al celular.
11:00:42 De RECTORIA UNED a Todos (en sala de espera) : Galaxy Ab51,

favor identificarse o llamar al 83090181

11:01:50 De Rosa Vindas Chaves a Todos : solicito la palabra
11:02:05 De Hazel Arias Mata a Todos : Es importante separar 1o
servicios internos de la venta de servicios externos.

11:03:42 De Rose Mary Munguia Romero COSTA RICA a Todos
Desarrollo Gerencia y Idiomas son los Unicos que tienen obligacidn de
la venta de servicios

11:03:49 De Lucrecia Cdérdoba Rodriguez a Todos : ademas, con el
comentario de dofia Illeana, la contraloria solicita gque se mejore este
tema especifico sobre contabilidad de costos

11:05:05 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : Por favor
aceptar a la compafiera Kendall

11:05:08 De Tania Amador Coto a Todos : La compafiera Kendall
Huertas esta en sala de espera podrian darle el acceso

11:06:01 De Maria Rojas Artavia a Todos : Ya le estdn atendiendo
11:06:12 De Rose Mary Munguia Romero COSTA RICA a Todos : Exacto,
no podemos tener un doble discurso

11:06:16 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : Gracias Maria
11:06:45 De Lilliam Marbelli Vargas Urbina a Todos : Fortalecer el
verdadero significado de la extensidn universitaria

11:07:23 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : Ya regreso
11:07:27 De José Pablo Ramos Ulate a Todos : La Universidad tiene
mucho para brindar a la sociedad, pero aveces este es infravalorado!
11:12:49 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : ya regresé
11:19:02 De Maria Rojas Artavia a Todos : Gracias dofia Rosa
11:20:41 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Correcto, don
Luis Paulino. Es necesario dejar claro y por separado el tema de la
bisqueda de recursos para la universidad y aclarar que es
complementario de la investigacidén y docencia.

11:20:45 De Rocio Chaves Jiménez a Todos : De acuerdo con Luis
Paulino, eso es fundamental.

11:21:34 De Maria Rojas Artavia a Todos : de acuerdo con Luis
Paulino, com siempre muy pertinentes sus aportes
11:22:09 De Guiselle Blanco Chavarria a Todos : Es importante

replantear la redaccidén de este lineamiento porque no es clara
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11:22:21 De Andrea Romero Brown a Todos : De acuerdo

11:27:37 De Rose Mary Munguia Romero COSTA RICA a Todos : me
ausento un momento

11:29:35 De Maria Rojas Artavia a Todos : Recordemos que estamos en
el capitulo de Gestidén Universitaria

11:30:19 De Steven Jiménez Badilla a Todos : Estoy de vuelta tenia
problema de red.

11:31:18 De Marlene Viquez Salazar a Todos : Solicito la palabra

11:32:39 De Maria Rojas Artavia a Todos : De acuerdo con Raquel
11:35:50 De Marta Medina Castrilldédn a Todos : De acuerdo con Raquel
11:36:55 De Tania Amador Coto a Todos : Me retiro 10 minutos
11:37:13 De RECTORIA UNED a Todos (en sala de espera) : Ana, no me
apareces en el Padrdén de Asambleistas

11:37:35 De José Pablo Ramos Ulate a Todos : Tenemos muchos

recursos, pero el problema es que no se usan dentro de la universidad.
Falta ensefiar a las personas a usar TICs

11:38:30 De RECTORIA UNED a Todos (en sala de espera) : Ana favor
comunicarse al 83090181
11:39:09 De Marta Medina Castrilldédn a Todos : Transformacidn

digital para la gestidén universitaria.
11:39:11 De Floreny Ulate Artavia a Todos : De acuerdo, es
fortalecer para mejorar la gestion

11:40:05 De Lucrecia Cdrdoba Rodriguez a Todos : Definitivamente es
necesario el glosario en el documento de Lineamientos
11:41:44 De Lucrecia Cdrdoba Rodriguez a Todos : De esta forma, se

logra visualizar cada término y el significado que se pretende
transmitir, para mejorar la lectura de externos, si es complejo a lo
interno, es conveniente corregir este tema

11:44:22 De Sebastidn Fournier Artavia a Todos : Es importante la
distribucién multiplataforma. Es la clave del partadigma de la
convergencia

11:44:24 De Grettel Schonwandt Alvarado a Todos : La redaccidn de
este y otros lineamientos, presenta ambigliedades, y mezcla de temas
organizacionales, que a su vez genera la misma ambigiiedad y la
percepcidn de vacios que deben aln ser planteados y se evidencia en
las discusiones. Lo anterior debido a que se redacta en capitulos
donde el lineamiento no esta tal cual delimitado y de esa manera, hay
que hacer el ejercicio de buscar relacionarlo, ya que pierde la
claridad y lo concreto al abordar el tema, que indica el capitulo.
11:44:58 De Rosa Vindas Chaves a Todos : Bien don Fernando
11:45:14 De Sebastian Fournier Artavia a Todos : Si es importante
un directorio centralizado de contenidos para facilitar la experiencia
de usuario de la persona estudiante

11:46:03 De Raquel Zeledon Sanchez a Todos : tienen un micrdéfono
abierto

11:46:10 De Daniel Garro Sanchez a Todos : Alguien tiene el
micréfono abierto y se mete ruido.
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11:46:26 De Raquel Zeledon Sanchez a Todos : podrian silenciarlo
por favor

11:46:49 De Sebastidn Fournier Artavia a Todos : No se si es
Melissa Rojas la del mic abierto

11:47:02 De Doctor José Pablo Meza Pérez a Todos : Estoy de acuerdo
con don Fernando, Hay un sistema de Recursos Humano con méas de 20 afios
de desarrollo que no permite facilitar la contrataciones.

11:47:11 De Tania Amador Coto a Todos : Ya estoy de regreso
11:48:34 De Rose Mary Munguia Romero COSTA RICA a Todos : Algo tan
importante para nosotros los extensionistas el tiraje de titulos,
11:49:59 De Doctor José Pablo Meza Pérez a Todos : Si Chispita, eso
es otro lio que limita la desarrollo de acreditacién de la extensiédn y
le resta valor agregado a todo los procesos de accidn social.

11:50:28 De Maria Rojas Artavia a Todos : Dofla Sandra para la
solicitud de cambios en los sistemas los hacen Los Usuarios Lideres de
Proyectos

11:51:34 De Sandra Anchia Castro a Todos : Gracias

12:03:19 De Raquel Zeledon Sanchez a Todos : ya casli regreso
12:03:49 De Doctor José Pablo Meza Pérez a Todos : El lineamiento

42 cambiar por en la primera parte: Promover el ejercicio de los
derechos humanos para la reduccién de las desigualdades

12:05:24 De Steven Jiménez Badilla a Todos : Estoy de vuelta me
saco la aplicacidn

12:07:29 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Alda Facio
(Abogada feminista costarricense y Consultora internacional) hace una
serie de sefialamientos a nivel general de las politicas publicas en
torno a los derechos humanos y dentro de estos a la observacidén de los
derechos de las mujeres, ya que si bien los derechos humanos son
aquellos que todo ser humano posee y tiene derecho a disfrutar por la
condicidén de ser humano, cuya responsabilidad recae en todo Estado.,
sabemos que todo sistema o mecanismo que se han implementado en la
defensa y reconocimiento de los derechos humanos estén enmarcado a
partir de un modelo masculino, por lo que no se han tomado en cuenta
las experiencias y circunstancias especificas de las mujeres. En este
sentido se hace necesario enmarcar en los principios y estandares de
los derechos humanos,

contempladas en las politicas publicas de carédcter global o sectorial
la perspectiva de

género como mecanismo que asegure en base a los principios de:
igualdad y equidad,

accountability, empoderamiento..."

12:09:09 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Ademas de las
diferentes poblaciones

12:10:34 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : Es necesario
que se mantenga la perspectiva de género dentro del lineamiento
12:13:56 De Doctor José Pablo Meza Pérez a Todos : Por ley de
general de administracién publica es clara gue un funcionario no puede
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tener dos cbédigos en la misma institucidén. El problema se resuelve
con un buen sistema de gestidén de talento humano eso incluye procesos,
aplicaciones y recursos humanos para atender las necesidades de
gestion.

12:16:31 De Ana Patricia Montoya Castro a Todos : Con respecto al
lineamiento y el tema de Derechos Humanos

Creo que se deben usar los conceptos especificos y no generalizar
acufiando en Derechos Humanos todas las desigualdades.

Todo esfuerzo por visibilizar las distintas luchas por la igualdad son
validos.

No pido la palabra porgue creo que lo han expuesto amplia y
certeramente.

12:16:49 De Yirlania Quesada Boniche a Todos : me retiro unos
minutos.

12:19:27 De Yessenia Lépez Garcia a Todos : Buenas tardes, ya casi
vengo.

12:22:53 De Maria Martha Durdn Rodriguez a Todos : 5 de abril
12:22:58 De Maria Martha Durédn Rodriguez a Todos : 9 de abril
12:23:17 De Rocio Chaves Jiménez a Todos : Ana Patricia, lo expresd
usted muy claramente, es importante visibilizar todas las formas de
lucha contra las diferentes expresiones de discriminacidén en esta
sociedad tan desigual.

12:26:24 De Maria Rojas Artavia a Todos : ARTICULO 29:

Las sesiones de la Asamblea Universitaria durarédn un maximo de cuatro
horas, salvo que la Asamblea acuerde prorrogar su duracidn por mocidn
aprobada por

no menos de los dos tercios de los presentes. En este caso se dard un
receso

no menor de gquince minutos.

12:26:32 De Yirlania Quesada Boniche a Todos : ya estoy de regreso
12:27:26 De Rose Mary Munguia Romero COSTA RICA a Todos : estoy de
acuerdo

12:28:15 De Vilma Pefia-Vargas a Todos : Estd mal esta mocidédn no es
clara.

12:28:31 De Thelma Maria Alguera Martinez a Todos : la votacidn es
diferente

12:28:42 De Grettel Schonwandt Alvarado a Todos : La redaccidédn esta
mal

12:28:59 De Marta Medina Castrillén a Todos : esta mal la redaccion

12:29:29 De Sandra Anchia Castro a Todos : cerré el cuadrito porque
pensé seiba a hacer de nuevo

12:33:25 De Sandra Anchia Castro a Todos : Ellas consultas por
acortar

12:34:13 De Doctor José Pablo Meza Pérez a Todos : La Asamblea es
soberana y se puede suspender en cualquier momento si los asambleista
asi lo estiman

12:35:55 De Floreny Ulate Artavia a Todos : Buenas tardes.
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12:35:59 De Daniel Garro Sadnchez a Todos : Buenas tardes.
12:36:02 De Paula Alfaro Cordero a Todos : buenas tardes
12:36:10 De Kendall Huertas Cuadra a Todos : Buenas tardes a todos
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