Gestionar soluciones informaticas asegurando la calidad de los procesos, gestionar el re-
curso humano, promover el aseguramiento de la calidad de los proyectos y los productos
TIC, ejecutar procesos de ingenieria del software.

Gestionar procesos para la calidad (planes de configuracion, manuales de calidad, planes Informacién adicional de la carrera
de pruebas, planes de inspeccion, métricas e indicadores), gestionar sistemas de cali-
dad, promover sistemas de calidad, de normas, de estandares o metodologias, ejecutar
procesos de ingenieria del software.
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Presentacion

La Ingenieria Informatica y Calidad del Software prepara profesionales capaces de garan-
tizar la mejora continua de los procesos de Tecnologia de Informacion y Comunicacion,
mediante la integracion de criterios de calidad y brindar soluciones con el uso de me-
todologias, modelos y estandares de calidad. Ademas, le brinda al estudiante apoyo y
conocimiento para el desarrollo humano integral, que le permita insertarse en dife-
rentes ambientes de trabajo, multidisciplinarios y multiculturales para formar parte de
empresas nacionales e internacionales.

Requisitos de admision a la Universidad

« Titulo de Bachiller en Educacion Media o su equivalente, acompanado con dos fotocopias.
 Fotocopia de la cédula de identidad o su equivalente.

 Fotografia reciente tamafo pasaporte.

o Completary entregar formularios con la informacion general que le solicita la Institucion.

Requisitos para empadronamiento en la carrera

(Estard sujeto al estudio de los atestados de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del
Reglamento General Estudiantil):

Pueden ingresar a la licenciatura Unicamente las personas que cuenten con el titulo del
grado de Bachillerato en:

« Ingenieria Informatica e Informatica Administrativa.

« Ciencias de la Computacion e Informatica, otorgado por universidades estatales o pri-
vadas reconocidas por Consejo Nacional de Rectores (CONARE) o el Consejo Nacional
de Ensefanza Superior (CONESUP).

Para realizar este proceso de ingreso a la carrera el estudiante debe presentar:

« Fotocopia del titulo de bachillerato universitario afin a la carrera. Se debe presentar
el original para que el funcionario de la UNED que recibe los documentos le brinde su
visto bueno (firma y sello) de garantia que es copia fiel del titulo original.

« Certificado original de notas del bachillerato universitario. Si la certificacion presenta
asignaturas reconocidas de otra universidad, debera presentar la certificacion original
correspondiente a éstas. De ser necesario se aplicara un plan de nivelacion. (La certi-
ficacion no puede tener mas de 3 meses de emitida).

o Formulario de ingreso a carrera.

 Esta documentacion debe ser enviada por medio del centro universitario de la UNED
(tarda de 5 a 8 dias en llegar) o bien, puede ser entregada en las oficinas de la carre-
ra, situada en Mercedes de Montes de Oca, carretera a Sabanilla, Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales, segundo piso.

Los estudiantes que realizan el ingreso con titulo de bachillerato de universidades pri-
vadas o del Instituto Tecnolodgico de Costa Rica (ITCR) deberan aprobar las 6 asignaturas
del Programa de Estudios Generales (18 créditos) las cuales pueden matricular de forma
paralela con los cursos de licenciatura.

Los estudiantes que realicen el proceso de ingreso con titulo de bachillerato de la UCR, la UNA,
UTN, se les reconocera internamente las 6 asignaturas del Programa de Estudios Generales.

Habilidades y caracteristicas deseables para el ingreso
« Compromiso ético y por la conservacion del ambiente.

» Respeto por la diversidad humana (étnica, cultural, religion, las necesidades especia-
les, entre otras).

» Capacidad para trabajar en equipo de manera colaborativa.

» Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

« Habilidad para trabajar de manera auténoma.

« Actitud positiva para la resolucion de problemas.

« Capacidad de comunicarse en forma oral y escrita por distintos medios.

o Actitud positiva hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

o Actitud positiva por la investigacion, la innovacion y la actualizacion permanente en
las tecnologias de informacion y comunicacion.

« Disponibilidad para utilizar la computadora por largas jornadas de trabajo.
« Habilidad y persistencia en la resolucion de problemas.

Tareas tipicas del estudiante

« Realiza actividades de manera independiente y autonoma.

« Realiza sus trabajos académicos de manera ética y responsable.

« Participa en espacios virtuales de aprendizaje de cada asignatura.
« Utiliza la computadora por largas jornadas de trabajo.

« Desempenia diferentes roles en proyectos de tecnologia de la informacion y la comunicacion.
o Leey escribe textos y programas en inglés.

« Redacta articulos, ensayos, entre otras tareas académicas.

« Desarrolla aplicaciones automatizadas de computacion.

« Gestiona proyectos de tecnologia.

« Realiza proyectos informaticos en equipos de manera colaborativa.
« Aplica los conocimientos en actividades practicas.

« Aplica metodologias de investigacion.

o Resuelve problemas de diversa complejidad basandose en principios de ingenieria y
estandares de calidad.

« Crea soluciones informaticas (aplicaciones) utilizando fundamentos matematicos,
principios algoritmicos y teorias de ciencias de la computacion.

Perfil profesional

Esta carrera prepara profesionales en informatica con capacidad para realizar funciones
propias del aseguramiento de la calidad: gestionar procedimientos y planes que apoyen
las buenas practicas de la gestion de la calidad en el proceso, en el producto y en los ser-
vicios TIC; especificamente en el desarrollo del software y la administracion propia de las
areas y los departamentos QA (Quality Assurance), segun se detalla en la siguiente figura:

Opciones laborales

Los graduados de esta carrera podran trabajar en empresas privadas, pUblicas o propias,
que tengan departamentos TIC o en empresas dedicadas a este campo. En puestos tales
como: director del departamento 6 area de calidad (QA)/ gestor de calidad TIC, lider de
proyectos de aseguramiento de la calidad en procesos TIC y analista/ingeniero de prue-
bas (Tester/testing), ingeniero en aseguramiento de la calidad del software, ingeniero
de procesos.

Estaran en la capacidad de realizar actividades tales como:



