
Motores de Reserva en 
la industria turística.



¿Quién ha utilizado un motor de 
reserva para adquirir un servicio 

turístico?



Es un sistema de información que promueve 
ventas y provee información rápida y exacta 
sobre la disponibilidad, precio y reservaciones 
de productos o servicios turísticos. 

¿Qué es un motor de reserva?

Computer Reservation System (Sistema central 
de reserva) 



Historia de los motores de 
reserva

El motor de reserva es el primer sistema de 

información que fue utilizado en turismo.

Primeramente fue utilizado como un sistema de 

control de inventario por las aerolíneas.

En 1962 la aerolínea American Airlines introdujo 

SABRE (Semi-Automated-Business Research

Environment), este fue el primer motor de reserva.



CRS / GDS



Antes GDS



Después GDS



Importancia de los motores de 

reserva
-Mayor número de ventas 

-Mayor control en reservaciones

-Mayor conocimiento de los clientes 



Caso Parque Nacional Cerro Chirripó

https://exploretikizia.com/how-to-make-reservations-for-el-cerro-chirripo-costa-rica/

Link del blog:

https://exploretikizia.com/how-to-make-reservations-for-el-cerro-chirripo-costa-rica/


No se puede reservar ni 

pagar hospedaje y a 

través de alimentación 

un sistema. 

Método de 

reservaciones manual 

(depende de una 

persona).



Falta de información 

clara y fácil de entender.

Traducciones. 

Sistema sin soporte en 

línea o facilitación de 

contacto en caso de 

fallos. 



Motores de reservas

Link de las páginas:

https://secure.skill4reservations.com/hotelbelmar/en

https://flamingoadventures.com/atv-monkey-sanctuary-tour/

https://secure.skill4reservations.com/hotelbelmar/en
https://flamingoadventures.com/atv-monkey-sanctuary-tour/


ATV Monkey Sactuary Tour



Hotel Belmar



¡Muchas gracias!

Rodrigo Santamaría Brenes

Explore Tikizia Owner

Email: rodrigo@exploretikizia.com

mailto:rodrigo@exploretikizia.com

